| e
A

X

O ——
—
Mavis WS

'v

ONDOKUZ
MAYIS

.

\ UNIVERSITES|

SAGLIK, KULTUR VE SPOR
DAIRE BASKANLIGI
YGG-KYS PERFORMANS RAPORU



SAGLIK, KULTUR VE SPOR DAIRE BASK@GG-KYS PERFORMANS RAPORU

Birim Adi: Saghk Kiiltiir ve Spor Daire Baskanhgi
YGG - KYS Performans Raporu Tarihi:
Birim Ust Yoneticisi: Giingor KURAL

SUREC YONETIMI

1.1. Siire¢ Kartlan

Birimimizde, sorumlu olarak yiiriitiilmekte olan 1 adet siire¢ bulunmaktadir.

PP4.7 Kiiltiirel ve Sosyal Hizmetler Siireci

Bu siireg UNIKY S>> Siireglerim sekmesinden agilan siire¢ kartlar1 araciligi ile takip edilmektedir.
PP4.7 Kiiltirel ve Sosyal Hizmetler Siireci kartinda 15 adet faaliyet bulunmaktadir. Bunlar
asagidaki tablolarda gosterilmistir.

Tablo 1:Birimde Kullanilan Siire¢ Faaliyetleri

PP4.7 Kiiltiirel ve Sosyal Hizmetler Siireci

F4.7.1 Beslenme Hizmetleri

F4.7.2 Barinma hizmetleri

F4.7.3 Konaklama Hizmetleri

F4.7.4 Ogrenci Topluluklar1 ve Spor Takimlari Yénetimi

F4.7.5 Sosyal ve Kiiltirel Faaliyet Salonlarindan
Yararlandirma Hizmeti

F4.7.6 Burs ve Yardim

F4.7.7 Kismi Zamanli Ogrenci Calistirilmasi
F4.7.8 Giindiiz Bakimevi Hizmetleri

F4.7.9 Universite Kimlik Kartt Basim Hizmeti
F4.7.10 Otopark Hizmetleri

F4.7.11 Organizasyon Destek Hizmetleri

F4.7.12 Engelli Ogrenci Hizmetleri

F4.7.13 Ogrenci Temsilciligi Faaliyetleri

F4.7.14 Spor Tesislerinden Yararlandirma Hizmeti

F4.7.15 SKSDB Birimleri Teknik Destek ve Bakim
Onarim Hizmeti
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Tablo 2: Birimde Kullanilan, Siire¢ Kartinda Yer Almayan Faaliyetler ve Gorev Tanimlari

Siire¢ kartinda yer almayan ancak birimde yiiriitiilen

PP4.1  Satin Alma Siireci

F4.1.1 Satin Alma Planlama ve Karar Alma Faaliyeti
F4.1.2 Sartname Hazirlama Faaliyeti

F4.1.3 Yaklagik Maliyet Hazirlama Faaliyeti

F4.1.4 Thale Usulii ile Satin Alma Faaliyeti

F4.1.5 Dogrudan Temin Usulii fle Satin Alma Faaliyeti
F4.1.6 Avans ve Kredi Yolu ile Satin Alma Faaliyeti
F4.1.7 Sozlesme Yonetimi Faaliyeti

F4.1.8 Tagmir Yonetimi Faaliyeti

faaliyetler var mi1? Evet PP4.3  Insan Kaynaklar: Siireci ) ]
F4.3.2 Emeklilik ve Gorevden Ayrilma (Ozliik Islemleri)
F4.3.3 Personel Gorevlendirme Faaliyetleri
F4.3.4 Ozlik islemleri Faaliyetleri (Terfi ve Izin
islemleri)
F4.3.8 Disiplin Islemleri Faaliyetleri
F4.3.9 Maas Tahakkuk Islemleri Faaliyeti
Siire¢ kartinm ilgili faaliyetinde yer almayan ancak
birimde kullanilan gérev tanim1 var mi1? GT30  PDB Izin Islemleri Ofisi Personeli
GT32  PDB Ozliik Islemleri Personeli
GT293  Birim ISG Calisan Temsilcisi
GT294 Is Giivenligi Uzmant
GT301 Geri Bildirim Kutusu A¢ma Gorevlisi
GT307 ORT-Ozliik Tahakkuk Personeli
Evet GT305 ORT-Sekreter

GT318 ORT-Birim Arsiv Personeli
GT327 ORT-Siire¢ Yoneticisi
GT332 ORT-Kalite Sorumlusu

GT453  Gosterge Etiketi Sorumlusu

GT454  Veri ve Géosterge Yonetimi Personeli

GT444  Acil Durum Sondiirme Ekibi Destek Elemani
GT445  Acil Durum Kurtarma Ekibi Destek Elemant
GT446  Acil Durum Koruma Ekibi Destek Elemani
GT447  Acil Durum flkyardim Ekibi Destek Eleman:

2024



SAGLIK, KULTUR VE SPOR DAIRE BASK@GG-KYS PERFORMANS RAPORU

Tablo 3: Kalite Numaras1 Alinmis Siire¢ Kartina islenmemis Dokiimanlar

Biriminizde kullanilan is akiglari/prosediir/form vb dokiimanlar siire¢ kartinda ilgili faaliyetin

Bilgi/Tarif Dokiiman kisminda yer aliyor mu?  Hayir

Kiiltiirel ve Sosyal Hizmetler Siireci Kartinda

Faaliyet Adimlarinda Bulunmayan Dokiiman Adi

F4.7.1 Beslenme Hizmetleri

Formlar

PP.4.7.FR.0229 Giinliik Yemek Formu

PP.4.7.FR.0231 Yemek Ucreti ladesi Dilekce Formu
PP.4.7.1SA.0038 Yemek Ucreti ladesi Is Akis Siireci
PP.4.7.FR.0247 Yemekhane Fis Sayim ve imha Komisyon Tutanagi
PP.4.7.FR.0244 Yiiklenici Iletisim Bilgileri Formu

F4.7.2 Barinma hizmetleri

Faaliyetin Yiiriitiildiigii Birimler: BEUSEARARASIIISKILER BIRIMI (CHCARIEACAK)

Formlar

PP.4.7.FR.0237 Ogrenci Konukevi Gelir Gider Takip Formu

F4.7.3 Konaklama Hizmetleri

Formlar

PP.4.7.FR.0220 Konukevi Konaklama Kisi Listesi
PP.4.7.FR.0233 Havza FTR Giniubirlik Havuz Kullanici Formu

F4.7.4 Ogrenci Topluluklar1 ve Spor Takimlar:1 Yonetimi

Formlar

PP.4.7.1SA.0011-Atatiirk Kongre ve Kiiltiir Merkezi Is Akis Siireci

PP.4.7.FR.0234 Ogrenci Topluluklar1 Etkinlik Degerlendirme Formu

izleme Kriterleri:
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https://unikys.omu.edu.tr/doc/pp-4-7-fr-0220-konukevi-konaklama-kisi-listesi
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F4.7.5 Sosyal ve Kiiltiirel Faaliyet Salonlarindan Yararlandirma Hizmeti

Faaliyetin Yiiriitiildiigii Birimler:

Midiishik (CHKARILAGAK)

Formlar

PP.4.7.FR.0155-Stant/Seminer A¢ma Izin Belgesi
PP.4.7.FR.0117-Etkinlik Formu
PP.4.7.FR.0171-Etkinlik Katilim Takip Formu
PP.4.7.FR.0172-Etkinlik Katilim Formu
PP.4.7.FR.0176 Ticari Isletme Gelir Tablosu
PP.4.7.FR.0155 Stant/Seminer izin Formu
PP.4.7.FR.0171-Etkinlik Katilim Takip Formu

PP.4.7.FR.0172-Etkinlik Katilim Formu

PP.4.7.FR.0245 Hasta Bilgi Formu (Konaklama - Havza FizikTedavi ve Rehabilitasyon Merkezi)

F4.7.6 Burs ve Yardim

Faaliyetin Yiiriitiildiigii Birimler: Ogrenci Isleri Daire Baskanli
Formlar

PP.4.7.FR.0232 Yemek Bursu Basvuru Formu (istisnai)

F4.7.7 Kismi Zamanh Ogrenci Calistirilmasi

F4.7.8 Giindiiz Bakimevi Hizmetleri

Formlar

PP1 2 FR.0024-Aile On Gésiisme E (OGEM)(CIKARILACAK.

PP.4.7.FR.0176 Ticari Isletme Gelir Tablosu

PP.4.3.FR.0076-Hizmet I¢i Egitim Katilim Listesi
PP.4.7.FR.0240 Giindiiz Bakimevi Kiinye Defteri Formu

PP.4.7.FR.0241 Giindiiz Bakimevi Sinif Yoklama Formu

2024


https://s3.omu.edu.tr/kalem/dgy84377mkkkrghki69er1zmhjbq
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Gorevli

GT503 SKSDB Giindiiz Bakimevi Birim Kurulu

GT505 SKSDB Giindiiz Bakimevi Beslenme Uzmani

GT508 SKSDB Giindiiz Bakimevi Doktor Goérev Tanimi1

GT511 SKSDB Giindiiz Bakimevi Hemsire Gorev Tanimi

GT504 SKSDB Giindiiz Bakimevi Usta Ogretici

GT510 SKSDB Giindiiz Bakimevi Cocuk Gelisimci Gorev Tanimi

GT509 SKSDB Giindiiz Bakimevi Pedagog Gorev Tanimi

GT90 SKSDB Birim Koordinatorii

F4.7.9 Universite Kimlik Karti Basim Hizmeti

Formlar
PP.4.7.FR.0230 Bakiye lade Talep Formu

PP.4.7.1SA.0037 Bakiye Iade islemleri Is Akis Siireci

F4.7.10 Otopark Hizmetleri

Formlar

PP.4.7.FR.0176 Ticari Isletme Gelir Tablosu
F4.7.11 Organizasyon Destek Hizmetleri

Faaliyetin Yiiriitiildiigii Birimler: Genel Sekreterlik (Kurumsal iletisim Birimi)
Formlar

PP.4.7.FR.0238 Ticari Isletme Miidiirliigii Banka Havale Islemleri Formu (SKSDB)

F4.7.12 Engelli Ogrenci Hizmetleri

F4.7.13 Ogrenci Temsilciligi Faaliyetleri

Izleme Kriterleri:
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F4.7.14 Spor Tesislerinden Yararlandirma Hizmeti

Faaliyetin Yiiriitiildiigii Birimler: Fakiilte Dekanlik/YO/MY O Midiirliik

Formlar

PP.4.7.FR.0176 Ticari Isletme Gelir Tablosu

PP.4.7.FR.0236 Olimpik Yiizme Havuzu Uyelik S6zlesmesi

PP.4.7.FR.0235 Olimpik Yiizme Havuzu Spor Kuliipleri Sézlesmesi
PP.4.7.FR.0239 Spor Tesislerinden Yararlandirma Hizmeti Aydinlatma Metni
PP.4.7.FR.0242 Yiizme Kuliipleri Havuz Caligma Saati Talep Formu
PP.4.7.FR.0218 Tenis Kortu Gelir Formu

PP.4.7.FR.0246 Spor Tesislerinden Yararlandirma Hizmeti A¢ik Riza Metni
Gorevli

GT506 SKSDB Mesul Miudiir

F4.7.15 SKSDB Birimleri Teknik Destek ve Bakim Onarim Hizmeti

Formlar

PP.4.7.FR.0145-Esanjoér Merkezi Aylik Isletme Kayit Cizelgesi

1.2. Siire¢ Performansi

Birimimizde, sorumlu olarak yiiriitillen siire¢ ve faaliyetlerin performansi izleme kriterleri
aracilifiyla yiritilmektedir. F4.7 Kiiltiirel ve Sosyal Hizmetler Siireci ve PP4.1 Satin Alma
Siireci olmak ftizere 2 adet siireg, toplam 33 adet (20 adet+33 Adet ) izleme kriteri ile

izlenmektedir.

Takimlar1 Y6netimi ..
aktmiart Tonetmt KG1069 Universitemizi temsilen katildig1 Ulusal ve Uluslararas: miisabakalarda

ilk {i¢ dereceye giremeyen brans sayisinin miisabakalara katilan brans sayisma
orani

izleme
F4.7 Kiiltiirel 1 Hi 1 : o
. 4 . iltiirel ve Sosyal Hizmetler Izleme Kriteri Ad1 Kriteri
Siireci
Sayis1
) ) KG731 imha edilen yemek sayismin iiretilen yemek sayismna orani
F4.7.1 Beslenme Hizmetleri KG732 Yemekle ilgili alman Geri Bildirim (sikayet) sayismin toplam yemek 2
sayisina orani
F4.72 Barinma hizmetleri KG733 Barinma ile ilgili geri bildirim (sikayet) sayisinin toplam barmma 1
sayisina orant
. . KG734 Konakl ile ilgili geri bildiri ik lam konakl
F4.7 3 Konaklama Hizmetleri 'G'73 onaklama ile ilgili geri bildirim (sikayet) sayisinin toplam konaklayan 1
kisi sayisina orant
KG735 Desteklenmeyen Ogrenci proje sayismin toplam 6grenci proje bagvuru
sayisina orani
F4.7.4 Ogrenci Topluluklari ve Spor 22};1068 Ogrenci Topluluklari toplam faaliyet sayisinin dgrenci topluluk sayisina 5
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— - Izleme
F47 I.(ulturel ve Sosyal Hizmetler izleme Kriteri Adi Kriteri
Siireci
Sayisi
F4.7.5 Sosyal ve Kiiltiirel Faaliyet | KG737 Salonlardan yararlanma ile ilgili geri bildirim (sikayet) sayisinin toplam
Salonlarindan Yararlandirma | kullanim sayisina orani 1
Hizmeti
KG739 Ogrenci Butiginden yararlanan dgrenci sayismin toplam dgrenci sayisina
orani
F4.7.6 Burs ve Yardim KG738 Yemek bursu verilen 6grenci sayisinin bagvuran toplam §grenci sayisina 2
orani
F4.7.7 Kismi Zamanh Ogrenci | KG740 Kismi Zamanli olarak calistirilan &grenci sayismin kismi zamanh 1
Calistirilmasi ¢alisma igin bagvuran dgrenci sayisina orani
KG741 Giindiiz Bakimevinde gergeklesen kaza vb. olumsuz olay sayist
F4.7.8 Giindiiz Bakimevi Hizmetleri | KG742 Giindiiz Bakimevinden yararlanan 6grenci sayisinin toplam bakimevi 2
ogrenci kapasitesine orani (11 Ay toplami)
F4.7.9 Universite Kimlik Karti | KG743 Hatal basilan kimlik kart: sayisi/Basilan kimlik kart1 say1s 1
Basim Hizmeti
F4.7.10 Otopark Hizmetleri KG744 Otoparklarda yasanan olumsuz olay (kaza, hirsizlik vb.) sayisinin girig 1
yapan toplam arag sayisina orant
F4.7.11  Organizasyon  Destek Yok 0
Hizmetleri
KG745 Kampiis erigilebilirlik oran1 (Erisilebilir bina sayisi/Toplam Bina sayis1)
F4.7.12 Engelli Ogrenci Hizmetleri KG746 Engelli 6grenci gorlisme formu dolduran dgrenci sayisinin toplam engelli 2
Ogrenci sayisina orant
F4.7.13 Ogrenci Temsilciligi | KG747 Ogrenci Temsilciligi secimi yapilamayan boliim/program sayisi / Toplam 1
Faaliyetleri boliim/program sayist
F4714 Spor Tesislerinden KG748 Olumsuz havuz suyu numune sayisinin toplam havuz suyu numune
Yararlandirma Hizmeti Saylsina orafil 1
KG1070 Spor Tesislerinden yararlanma ile ilgili geri bildirim (sikayet) sayisinin
toplam kullanim sayisina orani
F4.7.15 SKSDB Birimleri Teknik | KG749 Birimde ¢oziilen bakim onarim sayisinin toplam bakim onarim talep 1
Destek ve Bakim Onarim Hizmeti sayisina orani
Toplam 20
Izleme
PP4.1  Satin Alma Siireci izleme Kriteri Adi Kriteri
Sayisi
F4.1.1 Satin Alma Planlama ve Karar | KG659 Satin almas1 gerceklesen dosya sayisinin satin alinmasina karar verilmis 1
Alma Faaliyeti (alima ¢ikilmig) dosya sayisina orani
F4.12 Sartname Hazirlama Faaliyeti KG660 Sikayet/-itirazen sikayetten dolay1 degisiklik/diizeltme yapilan ihale 1
sayisinin toplam ihale sayisma orani
F4.1.3 Yaklasik Maliyet Hazirlama | KG661 Toplam ihale bedelinin toplam yaklasik maliyete orani 1
Faaliyeti
F4.1.4 Thale Usulii Ile Satin Alma | KG662 Sikayet/itirazen sikayetten dolayi iptal edilen ihale sayisimin toplam ihale 1
Faaliyeti sayisina orani
KG663 Parasal limitler dahilinde yapilan (4734 sayili Kanunun 22/d (temsil 3
agirlama hari¢) maddesi ile 21/f maddesi kapsaminda) mal alimi tutarinm toplam
mal alimi tutarma orani
F4.15 Dogrudan Temin Usulii ile KvG664 Paraéal limitler. d‘ahilinde yapllan. (4734 sayil K.anunun 22/d (temsil
Satin Alma Faaliyeti agirlama harig) mad'de51 ile 21/f maddesi kapsaminda) hizmet alimi tutarmm
toplam hizmet alimi tutarina orant
KG665 Parasal limitler dahilinde yapilan (4734 sayili Kanunun 22/d (temsil
agirlama hari¢) maddesi ile 21/f maddesi kapsaminda) yapim isi tutarinin toplam
yapim isi tutarina orant
F4.1.6 Avans ve Kredi Yolu ile Satin | KG666 Siiresinde kapanmayan avans/kredi sayisinin toplam avans/kredi sayisina 1

Alma Faaliyeti

orani
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izleme
PP4.1  Satin Alma Siireci Izleme Kriteri Ad1 Kriteri
Sayisi
F4.1.7 Sozlesme Yonetimi Faaliyeti KG667 Feshedilen sozlesme sayisinin toplam sézlesme sayisina orani 1
F4.1.8 Tagimir Yonetimi Faaliyeti KG668 Birim ambarmda mevcut olan 't'asu.nrlara (tikketim malzemesi) iliskin 1
onaylanmis talebin ortalama karsilanma siiresi
F5.2.3 Kurumsal Degerlendirme 1
Yonetimi
F5.3.4 Paydas Iliskilerinin | KG240 Idari personel memnuniyet orani 1
Iyilestirilmesi
F5.3.5 Paydas Etkilesimi KG1062 Paydas katilhiml etkinlik sayis1 (Paydas etkilesimi) 1
Toplam 13
izleme
PP4.8  Yapim Isleri Siireci izleme Kriteri Adi Kriteri
Sayis1
KG1196 Toplam Enerji Performans: Yiizdesi
KG1197 Onemli Enerji Kullanimlar1 (OEK) performans yiizdesi
KG1199 Enerji planlama faaliyetine iliskin hedeflere erisme orant
. KG1200 Enerji planlama faaliyetine iliskin Gerg¢eklesen lyilestirme Sayist
F4.8.9 Enerji Planlama KG1201 Enerji planlama faaliyetine iliskin Ger¢eklesen Farkindalik Egitimi sayist
KG1198 Enerji planlama faaliyetine iliskin uygunsuzluk sayis1
KG1202 Enerji planlama faaliyetine iliskin Gergeklesen Farkindalik Egitimi
katilimei sayisi
Toplam
izleme
PP5.2  Kalite Yonetim Siireci izleme Kriteri Ad1 Kriteri
Sayis1
F5.2.1 Siireg Yénetimi KG795 I¢ Tetkik sonucuna tespit edilen bulgu say1si
F5.2.3 Kurumsal Degerlendirme
Y onetimi
Toplam
izleme
PP5.3  Paydas lliskileri Siireci izleme Kriteri Ad1 Kriteri
Sayis1
F5.3.3 Geri Bildirim Faaliyetlerinin | KG240 idari personel memnuniyet orani
Tamamlanmas: ve Paydagslara Bilgi
Verilmesi
F53.4 Paydas Iliskilerinin
Iyilestirilmesi
F5.3.5 Paydas Etkilesimi
Toplam
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Tyilestirici Diizeltici
Faaliyet No | Faaliyet No Diizeltme
F4.7 Kiiltiirel ve Sosyal Hizmetler Siireci 5 =
- £ 5 g
Es 3 g § 8 3| S Sayis1
s 04 S log 5]
Q w g O g
[_‘ H
F4.7.1 Beslenme Hizmetleri Siire¢ 2218 2217 2159 | 2216 11
F4.7.3 Konaklama Hizmetleri G.erl. . 2461 1
Bildirim
Fét‘7‘4. Qgrenci Topluluklar1 ve Spor Takimlar Eylem Plamt | 2414 2415
Y onetimi
F4.7.5 Sosyal ve Kiiltirel Faaliyet 2433
Salonlarindan Yararlandirma Hizmeti Eylem Plam 2416
. 2214
F4.7.6 Burs ve Yardim Siireg 9917
F4.7.9 Universite Kimlik Kartt Bastm Hizmeti | Siireg 2215
F4.7.10 Otopark Hizmetleri Y?netl.m 2431
Gorevi
. . . Yo6netim
F4.7.11 Organizasyon Destek Hizmetleri . 2432
Gorevi
F4.7.12 Engelli Ogrenci Hizmetleri Siireg 2219
Toplam Faaliyet Sayis1 | 5 5 11| 4
12
Genel Toplam 10 5
2024 Yilinda Yapilan Diger Siirecler
PP5.3 Paydas iliskileri Siireci Y énetim 2420
F5.3.4 Paydas iliskilerinin lyilestirilmesi Gorevi
PP2.1 Bilgi Uretim Siireci Eylem Plant 2418
3. Ulusal ve uluslararas1  siralama | (Streg
kuruluglarmin ~ degerlendirme  kriterlerinin | Kartinda
analiz edilmesi ve esik deferin altindaki | revize oldu
kriterlere yonelik iyilestirmelerin | kaldirldi.
gerceklestirilmesi 2025 Yil)
Genel Toplam 2
2024 yilinda; yiritiilen siireglerin iyilestirilmesi amaciyla; F4.7 Kiiltiirel ve Sosyal Hizmetler
Siirecine ait 5 adet diizeltici faaliyet (1 adet tamamlandi, 1 adet red), 10 adet iyilestirici faaliyet
(5 adet devam ediyor, 5 adet tamamlandi) , 12 adet diizeltme kaydi olusturulmustur.
PP5.3 Paydas lliskileri Siirecine ait 1 adet iyilestirici faaliyet (1 adet tamamlandi) kaydi
olusturulmustur.
PP2.1 Bilgi Uretim Siirecine ait 1 adet iyilestirici faaliyet (1 adet tamamlandi) kayd:
olusturulmustur.
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2.1IC VE DIS HUSUSLARIN GOZDEN GECIRILMESI

Universite tarafindan belirlenen i¢ ve dis hususlara iliskin UNIKYS’de yer alan
PP.5.2.FR.0023 I¢ Hususlar Tablosu ve PP.5.2.FR.0024 Dis Hususlar Tablosu incelenmis olup, bu
hususlarin uygun oldugu ve varligin1 devam ettirdigi tespit edilmistir.

Buna ilave olarak I¢ Hususlar Tablosuna asagida tabloda belirtilen zayif yon etkilerine 2
yeni bir hususun eklenmesi 6nerilmektedir.

iC HUSUSLAR TABLOSU
. ETKILERI
= ETKILEYEN
BAGLAM HUSUS o )
GUCLU YON ZAYIF YON
Insan Kaynaklari Yazilim gelistirme personelinin yetersizligi.

Aktif olarak kullanilmakta olan Kalite Formlarimin
Fiziki - Mali Kaynaklar Elektronik ortama aktarilmamig olmast.
Ornek : Ilisik Kesme Formu

3. ILGILI TARAFLARIN IHTIYAC VE BEKLENTILERININ ANLASILMASI
HUSUSLARININ GOZDEN GECIRILMESI

Universite tarafindan belirlenen ve PP.5.2.FR.0022-OMU 1{lgili Taraflar ve Beklentileri
Tablosunda yer alan ilgili taraflar ile bunlarin ihtiya¢ ve beklentilerinin uygun oldugu tespit
edilmistir. Ancak 25.09.2024 tarih ve E-53521241-060-2400191629 sayili yazi ile gondermis
oldugumuz Birim Paydas Katki Matrisi tablosundaki asagida sunulan paydaslarin ilgili taraflar ve
beklentileri tablosuna eklenmesi 6nerilmektedir.

iligkili Siireg
ve
Faaliyetler=*

Paydas ; Temel | Stratejik

Adh I Dig Paydas | Paydas Onem| Etki | &ncelik PP47 Paydag Katkisi/Beklentisi
Paydas | Paydas " A ok fd ok Kiiltiirel ve —
Sosyal
Hizmetler
Siireci

F4.7.2 Barinma hizmetleri

*{lgili mevzuata uygun islem tesis

F4.7.3 Kanaklama edilmesini bekler.

Hizmetleri
F4.7.4 Ogrenci Kar?pusler1mlzfie topl'umsal -
olaylar1 6nleme faaliyetlerinde etkili
Samsun Topluluklart ve Spor iletisim ve ibirligi bekler
Emniyet X X Yiiksek|Giigli 1 Takimlart Yo6netimi clisim ve 15oirligt bekier.
Miidiirliigii *Barmma ve konaklama hizmet

F4.7.5 Sosyal ve Kiiltiirel
Faaliyet Salonlarindan
Yararlandirma Hizmeti

bilgilerinin Kimlik Bildirim
Sistemine dogru ve eksiksiz
girilmesini bekler.
F4.7.11 Organizasyon
Destek Hizmetleri
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iliskili Siireg
ve
Faaliyetler=*
Payda i Temel | Stratejik | .. o e Paydas Katkisi/Beklentisi
Kdl s I Dig Paydas | Pa d; Onem| Etki | Oncelik PPa7 —
Paydas | Paydag | = 2Y< Vaas | e | o - Kiiltiirel ve e
Sosyal
Hizmetler
Sireci
*Etkili bir iletisim bekler.
F4.7.6 Burs ve Yardim .
) *Mevzuat ve sozlesmelere uygun
Bankalar M M Yiiksek|Giiclii 2 PP4.3.Insaf1 Kjaynaklan faahyetl.erd.e l??'lunabllmes1 igin
Siireci isbirligi bekler.
PP4.1 Satin Alma Siireci | *Taleplerin zamaninda ve dogru bir
sekilde bildirilmesini bekler.
*Spor Tesislerinde ¢alisan
gorevlilerden etkili iletigim ve
bilgilendirme bekler.
F4.7.5 Sosyal ve Kiiltiirel |+ Givenli ve temiz spor tesis alanlari
Faaliyet Salonlarindan bekler.
Yararlandirma Hizmeti )
. * Is ve islemlerin kisa siirede ve adil
F4.7.11 Orga”'zaSVP” olarak gergeklesmesini bekler.
Destek Hizmetleri
Spor - - o * Sikéyet ve taleplerine kisa stirede
Kulgpleri X X Disiik |Gigld| 3 F4.7.14 Spor Tesislerinden ’ cc}e]vap verilrrr)1esini bekler.
Yararlandirma Hizmeti
* Fiziki alanlarin standartlara uygun
olmasini bekler.
*Diisiik maliyetli ve kaliteli hizmet
bekler.

*Bagvuru ve rezervasyon
hizmetlerinin online sistemler
tizerinden yapilmasini bekler.

*Bilgi ve belge taleplerinin kisa
. stirede ve dogru cevaplandirilmasini
Icra Isleri ; bekler.
Dairesi X X Yiksek|Guclu| 1 | PP4-3InsanKaynaklan 4
Baskanligi Stirec Icra takipleri kapsaminda yapilacak
kesintilerin dogru ve zamaninda
yapilmasi hususunda isbirligi bekler.

4. PAYDAS MEMNUNIYETI VE PAYDASLARDAN GELEN GERI BILDiRIMLERIN
DEGERLENDIRILMESI

2021-2024 UNKYS Geri Bildirim Raporu

Genel Bilgiler 2021 2022 2023 2024
Memnuniyet Orani %40 %86.67 %60 %92
Geri bildirim say1si 90 163 129 202
Degerlendirilen Geri Bildirim sayist 1 %111 3 %1.84 2 %1.55 5 %2.48
Tekrar acilan Geri Bildirim sayis1 0 0 0 0
Ortalama  Tamamlama  Siiresi 3 giin 4 giin 5 giin 4 giin
(Tamamlanan geri bildirimler i¢in)
Sikayet 50 101 69 96
Oneri / Istek 35 46 40 40
Memnuniyet 5 16 20 66
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Geri Bildirim | Tim Kanallardan | Kapatilan Geri | Kapatilan Geri | DIF agilan | Acik Kalan GB
Tiird Gelen Geri Bildirim | Bildirim Sayis1 Bildirim Memnuniyet | Geri Bildirim | Sayisi*
Sayisi Orani Sayisi
Sikayet 96 95 %90
Memnuniyet 40 40
Talep/(")neri 66 65 %100 1 1
Kaynak Tiiriine Gore Geri Bildirim Sayilar
GB Sayisi Degerlendirme .

GB Sayis1 (%) Sayisi Memnuniyet Oram
UNIKYS %81.68 165 5 %92
Geri Bildirim Kutusu %13.37 27
E-posta %3.47
Yiiz Yiize Goriisme %0.99
Mesajlasma %05
Uygulamalan

Paydas Tiiriine Gore Geri Bildirim Sayilan
GB Sayis1 Degerlendirme .
GB Sayisi (%) Sayist Memnuniyet Oram
Personel 90 %44.55 2 %80
Ogrenci 74 %36.63 2 %100
Diger 30 %14.85 1 %100
Mezun 4 %1.98
Hasta Yakim 3 %1.49
Aday Ogrenci 1 %0.5
Onceligine Gore Geri Bildirim Sayilar
GB Sayisi GB Sayis1 (%) Degerlendirme Memnuniyet Oram
Sayisi

Onceligi Yok 202 %100 5 %92

Birimimize 2024 yilinda toplam 202 geri bildirim gelmistir. Geri bildirimlere iligkin ayrintili tablo
asagida verilmektedir.
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Faaliyetlere Gore Geri Bildirim Sayilar

Geri Bildirim Sayisi
F4.7 Kiiltiirel ve Sosyal Hizmetler Siireci _ ) . E 2
Sikayet | Memnuniyet | Oneri/ Istek e £ a
g 3 e
2 R
F4.7.1 Beslenme Hizmetleri 59 16 21 93 1
F4.7.2 Barinma hizmetleri 1 3 5
F4.7.3 Konaklama Hizmetleri 9 8 6 23
F4.74 Ogrenci Topluluklar1 ve Spor 5 3
Takimlar1 Yonetimi
F4.7.5 Sosyal ve Kiiltirel Faaliyet 7 12 16

Salonlarindan Yararlandirma Hizmeti

F4.7.6 Burs ve Yardim 2 2

F4.7.7 Kismi Zamanli Ogrenci

Calistirilmasi 4 4

F4.7.8 Giindiiz Bakimevi Hizmetleri 1 2 1 4

F4.7.9 Universite Kimlik Kart1 Basim

Hizmeti . 2 3

F4.7.10 Otopark Hizmetleri 3

F4.7.11 Organizasyon Destek Hizmetleri 1

F4.7.12 Engelli Ogrenci Hizmetleri 1 1 2

F4.7.13 Ogrenci Temsilciligi Faaliyetleri

F4.7.14 Spor Tesislerinden Yararlandirma

Hizmeti ’ 4 12 16
F4.7.15 SKSDB Birimleri Teknik Destek

ve Bakim Onarim Hizmeti

Diger 8 1 12 24
Toplam 96 40 66 201 1
Genel Toplam 202 202

Kapatilmayan geri bildirimler: Kapatilmayan geri bildirim bulunmamaktadir.

Konusuna gore sikdyet sayillarinin degerlendirilmesi: Asagida tabloda belirtilmis olurmus
sikayet degerlendirmeleri UNKY'S sistemi iizerinden yapilmustir.
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Sikayetlerin Konusuna Gore Degerlendirme Tablosu

Faaliyet Ad1 Sikayet Konusu Sikayet Konu
Sayisi Sayisi
ilg_:e Yemekhane Bafra -5 8
Hizmeti Carsamba-3
Temizlik Hizmeti - 42
Personel Kaynakl-5
Yemek Sunumu-30
Yemek Hizmeti
'\\("eer;tf(zhane Saati Yetersizligi -1
Yemek Hizmeti Bardak Su-3
F4.7.1 Beslenme Hizmetleri 59 Ekmek-1
Vegan Yemek
Hizmeti Talebi-2
Yemek Fiyatlar 1
Kioks Cihaz1 6
Red Edilen Sikayet 1
Akilh  Kart Bakiye Yiikleme 1
Gecikmesi
F4.7.2 Barinma hizmetleri 1 Eduroam internet servisi 1
F4.7.3 Konaklama Hizmetleri 9 Konukevi Temizlik Hizmeti 9
Kaynakli-3
OMTEL Konaklama Hizmeti-2
OMTEL Diigiin Organizasyonu-1
Havza Konaklama Hizmeti-3
F4.7.4 Ogrenci Topluluklar: 2 Birim Web sayfas1 ve Topluluk 2
ve Spor Takimlar1 Yo6netimi Bilgi Sistemi
F4.7.5 Sosyal ve Kiiltiirel 7 Personel Kaynakli-5 6
Faaliyet Salonlarindan
Yararlandirma Hizmeti Etkinliklerde iicretsiz Bardak Su
hizmeti beklentisi-1
Temizlik Hizmeti Kaynakh-1 1
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Sikayetlerin Konusuna Gore Degerlendirme Tablosu

Faaliyet Ad1 Sikayet Konusu Sikayet Konu
Sayisi Sayisi
F4.7.8 Giindiiz Bakimevi 1 EK hizmet alim1 sorunu Step -1 1
Hizmetleri
F4.7.9 Universite Kimlik 1 Kimlik Karti yemekhane 1
Kart1 Basim Hizmeti hizmetlerinde kullanamama
F4.7.10 Otopark Hizmetleri 3 Otopark Alan Sikintisi 3
F4.7.12 Engelli Ogrenci Akademik birim Web sayfalarinda 1
Hizmetleri 1 engelli akademik damismanmin adi
bulunmamasi
F4.7.14 Spor Tesislerinden Havuz Kamu haklarindan OMU 2
Yararlandirma Hizmeti Vakif Personeli yararlanma hakki
4 talebi-1

Havuz Tadilat siireci-1

Diger 8 Temizlik Hizmeti Kaynakh 2

Birimle ilgisi Olmayann Sikayet 6
(Vakaf Kantin isletmesi)-1

Tanitim Ziyaret Formu sonrasi
Fakiiltelerde yasanan iletisim
sorunu-2

OMU STORE Personel eksikligi-1

SKS Web Sayfasi-2

Geri bildirim memnuniyet diizeyi: %92
Memnuniyeti artirma ¢aligmalar1 amaciyla paydaslarimizla asagida belirtilen anket ve formlar
tizerinden Oneri, talep, sikdyet ve memnuniyetleri alinmaktadir.

e Yemekhane Hizmetleri Memnuniyet Anketi,

Engelli Ogrenci Birimi Memnuniyet Anketi |
PP.4.7.FR.0174-Engelli Ogrenci Goriisme Formu
PP.4.7.FR.0077-Giindiiz Bakimevi Veli Goriisme Formu



https://survey.omu.edu.tr/index.php/153172?lang=tr
https://survey.omu.edu.tr/index.php/854355?lang=tr
https://unikys.omu.edu.tr/doc/pp-4-7-fr-0174-engelli-ogrenci-gorusme-formu
https://unikys.omu.edu.tr/doc/pp-4-7-fr-0077-gunduz-bakimevi-veli-gorusme-formu
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Genel DIiF Bilgileri
Toplam DIF sayis1 17
Siire¢ Faaliyeti i¢in ag1lan DIF sayis1 8 %47,06
Eylem Plan1 igin agilan DIF sayisi 5 %29,41
Geri Bildirim i¢in acilan DIF sayis1 1 %5,88
Yénetim Gérevi Adimi icin agilan DIF sayis 3 %17,65
Tiiriine Gore Toplam Siirec Faaliyeti | Eylem Plam Geri Yonetim
DIF Sayilan DIiF'leri DIiF'leri Bildirim Gorevi Adim
DiF'leri DiF'leri
Lyilestirici 12 | %7059 | 3 | %3750 | 5 | %100 | 1 | %50 3 | %100
Faaliyet
Dizeltici 5 | %2941 | 5 | %625 X %50 X
Faaliyet
Durumuna Gére DIF SUREC YONETIM | EYLEM GERI TOPLAM
Sayilari FAALIYETi | GOREVI | PLANI | BILDIiRIM
Etkili 6 6
Tamamlandi 2 3 5
Basladi 1 1 2 1 5
RED 1 1
iliskili Modele Gore DIF Sayilar Say1 Yiizde (%)
Geri Bildirim 1 %5,88
Eylem Plan1 Uygulama Adimi ) %29,41
Siirec Faaliyeti 8 %47.06
Yonetim Gorevi Adimi 3 %17.65
Geri Yonetim
Birime Gore Toblam Siireg Faaliyeti | Eylem Plani Bildirim Gorevi
DIiF Sayilari P DiF'leri DiF'leri N Adimi
DIF'leri c
DiF'leri
SKSDB 16 | %100 7 %100 | 5 | %100 | 1 | %100 | 3 | %100
4.1.  Anketler

2024 yilinda OMU Anket iizerinden (https://survey.omu.edu.tr/) izerinden Yemekhane Hizmetleri

Memnuniyet Anketi ve Engelli Ogrenci Birimi Memnunivet Anketi

degerlendirme asamasindadir.

yapilmis olup anketler

5. KALITE POLITIKASI VE KALITE/SUREC PROSEDURLERININ GOZDEN GECIiRiLMESI

Kalite Politikasi: Universitemiz Kalite Politikas1 uygun oldugu ve degisiklik ihtiyac1 bulunmadig1
diistiniilmektedir.

Paydas Geri Bildirim Politikasi: Universitemiz Paydas Geri Bildirim Politikas1 genel anlamiyla
uygun olmakla birlikte, kapsaminin genisletilerek paydaslarin sadece geri bildirimle degil anket ve
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benzeri yontemlerle karar ve planlama asamalarinda da siirece dahil edilmelerinin yararli olacagi
distiniilmektedir.

Kalite/Siire¢ Prosediirleri: Kalite Prosediirleri hepsinde Kalem kelimesi ge¢mekte ve
igceriklerinde giincellenmemis ve iptal edilmis form tanimlar1 bulunmaktadir.

e PP.5.2.PRS.0003 OMU RISK VE FIRSAT YONETIMI PROSEDURU
1. Tanmimlar kisminda tehdit tanimlamasi yapilmamastir.

2. 5.ILGILI DOKUMANLAR PP%—Z—PR&OOOJ—QNIU—I(;—T%&%H&PF@S&&&F&— glincellenmis
adi

PP.5.2.PRS.0008 IC TETKIK ve YONETIMIN GOZDEN GECIRMESI (YGG)
PROSEDURU yazilmalidir.

e PP.5.3.PRS.0001 OMU PAYDAS GERI BiLDiRiM YONETIMi PROSEDURU

Madde 5. ILGILI DOKUMANLAR  PP52.PRS0007—OMU—le—TFetkik—Prosediirii

giincellenmis ad1 . . ) o ) _ _
PP.5.2.PRS.0008 IC TETKIK ve YONETIMIN GOZDEN GECIRMESI (YGG)
PROSEDURU yazilmalidr.

e PP5.2PRS.0005 OMU DUZELTICI VE IYILESTIRICI FAALIYETLER
PROSEDURU

Madde 5. ILGILI DOKUMANLAR kismina PP5.2.LST.002 Dis Kaynakli Dokiiman kodlu is

takip listesinin isminin diizeltilmesi ve eklenmesi Onerilmektedir. Klavuz i¢inde KALEM

kelimesi kullanilmakdadir.

PP 52 KEV-0003- KALEM Kulanmm Kavaze—Kalite Eletst——cikarilmas: gerekmektedir.

e YGG - KYS Performans Raporu
4. PAYDAS MEMNUNIYETI VE PAYDASLARDAN GELEN GERIi
BILDIRIMLERIN DEGERLENDIRILMESI tablo icinde giincellenme olmasi
gerekmektedir.
UNIKYS iizerinden Geri Bildirim Tiirii secerken oneri/istek, performans raporu kisminda ise
talep/oneri seklinde ifade edilmektedir.
Geri Bildirim Tirt

Sikayet

Memnuniyet

Falep/Oneri Oneri/istek

e YUKSEKOGRETIM KURUMLARI OGRENCIi DISIiPLIN YONETMELIGi‘nin
yonetmelik kismindan kaldirilmas1 gerekmektedir.

"https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2023/03/20230311-4.htm " ile yiiriirlikten kaldirilmigtir. Disiplin
isleri 6grenciler i¢in 2547 Sayili Kanunun 54. maddesine gore giincellenmistir.

e YGG - KYS Performans Raporunun giincellenmesi gerekmektedir.
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Standart Formlar: Birimimiz tarafindan, ....... dokiiman-degisildisi .... dokiiman iptali ve .......
yeni dokiiman ekleme talebinde bulunulmustur.

Dokiiman degisikligi kelimesi UNKYS Dokuman Talep kismi segiminde Giincelleme olarak
ifade edilmektedir.

Not: Prosediirlerin icinde Kalem ifadeleri gegmekte olup giincellenmesi gerekmektedir.

Diger Politika ve Prosediirler: Universitemizin diger politikalarinin uygun oldugu ve degisiklik
ihtiyaci bulunmadigi distiniilmektedir. Prosediirlerin giincellenmesi gerekmektedir.( Kalite
Prosediirleri hepsinde Kalem kelimesi gecmekte ve iceriklerinde giincellenmemis ve iptal edilmis
form tamimlar: bulunmaktadir.)

6. KALITE HEDEFLERI VE HEDEFLERE ULASMA DERECESI

Birimlerin UNIKYS yazilimi araciliiyla bildirdigi stratejik plan performans gosterge hedefleri ile
siire¢ izleme kriter hedefleri, o birimin kalite hedeflerini olusturmaktadir. Her bir birim tarafindan
yonetilen bu hedefler OMU niin kalite hedefleridir.

6.1. Stratejik Plan Hedefleri

2024-2028 OMU Stratejik Planinda yer alan performans gostergelerine iliskin birim hedefleri
asagidaki tabloda belirtilmistir.

Hedef Kart1 4.1- Paydas memnuniyetini artirmak ve kurumsal aidiyeti gelistirmek.

Kurumsal Gergeklesme Degeri Hedef Deger Gergeklesen Deger Hedefine Ulasma Yiizdesi (%)
Gosterge (Pay / Payda) Birim Universite Birim Universite Birim Universite

KG235 Toplumsal
sorunlara

PG3.3.4 | odaklanmig 55 95 88 %100
kiiltiirel ve sanatsal
etkinlik sayisi

2024 y1l1 hedeflerin ulagma yiizdesi tabloda gosterilmektedir.

6.2. Siire¢ izleme Kriterleri Hedefleri

Gergeklesme HB(I:I”;'n
o o .. @ . eaerine
o Degeri Birim | Universite
Kurumsal Gosterge 2023 Hedefi | Hedefi Ulasma
(Pay / Yiizdesi
Payda) 2024 (%)
KG33 idari Personel Sayisi X X X X X
KG52 Idari Personel Memnuniyet Orami (% X 0 X X X
Olarak)
KG88 (idari Personel Sayist) / (Toplam Ogrenci X X X X X
Sayis1) Orani
KG89 (idari Personel Sayist) / (Ogretim Elemani X X X X X
Sayis1) Orani
KG235 Toplumsal sorunlara odaklanmis kiiltiirel 51 88 55 95 100%
ve sanatsal etkinlik sayisi
K G240 Idari personel memnuniyet orani X 0 X X X

2024
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Gergeklesme HB(I:IrIfm
o . .. . . eaerine
. Degeri Birim | Universite
Kurumsal Gosterge 2023 Hedefi Hedefi Ulasma
(Pay / Yiizdesi
Payda) 2024 (%)
KG267 Dezavantajli gruplara yonelik sosyal 19 18 25 137.5 2%
entegrasyon ve kapsayiciliga iliskin yapilan
faaliyet say1st
KG302 Barmma hizmetlerinden yararlanan 600 X 550 X %71.09
Ogrenci sayist
KG303 Beslenme hizmetlerinden yararlanan 26206 24235 20000 X %100
Ogrenci sayist
KG304 Ogrenci bagia diisen sosyal donati alani 56409/0 X 1.08 X %100
KG305 Ogrenci kuliip ve topluluk sayist 166 X 170 X %100
K G306 Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyet sayisi 330 654 415 X 100%
KG307 Yiiksekdgretimde 6grenci basina barmma | 7288.18 X 4000 X %53.16
harcamasi
KG308 Yiiksekogretimde dgrenci basina beslenme 24.13 X 32.09 X %100
harcamasi
KG310 Yiiksekdgretimde oOgrencilere sunulan X X 0 X X
saglik hizmetinden yararlanan 6grenci sayisi
KG349 Kampiislerdeki engelliler, 6zel ihtiyaglar 77 X X X X
ve/veya dogum bakimi igin tesis sayist
KG355 Toplam elektrik kullaniminin toplam X X X X X
kampiis niifusuna boliinmesi
KG359 Universite atiklarimn 3R (Azaltim, 5 5 X 75 X
Yeniden Kullanim, Geri Kazanim) programi
KG360 Kampiiste kagit ve plastik kullanimini 10 11 X 4 X
azaltma programi
KG384 Siirdiiriilebilirlikle ilgili 4 X X 20 X
faaliyet/etkinlik/proje vb. sayist
KG385  Sirdirilebilirlikle — ilgili ~ 6grenci 4 X X X X
organizasyonu sayisl
KG386 Kampiisteki kiiltiirel etkinlik sayis1 319 X X X X
KG388 Universitenin organize ettigi ve/veya 4 X X X X
Ogrencilerin yuriittiigli  stirdiiriilebilirlik toplum
hizmetleri projesi sayist
KG659 Satin almasi gergeklesen dosya sayisinin 1 1 1 X 100%
satin alinmasma karar verilmis (alima g¢ikilmis)
dosya sayisina orant
KG660  Sikayet/itirazen  sikayetten  dolay1 X X X X X
degisiklik/diizeltme yapilan ihale sayisinin toplam
ihale say1sina orant
KG661 Toplam ihale bedelinin toplam yaklasik 0.612 0.843 0.5 X 100%
maliyete orani
KG662 Sikayet/itirazen sikayetten dolay1 iptal X X X X X
edilen ihale sayisinin toplam ihale sayisina orani
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Gergeklesme HB(Ijnfm
Sori o o g c eaerine
. Degeri Birim | Universite
Kurumsal Gosterge 2023 Hedefi Hedefi Ulasma
(Pay / Yiizdesi
Payda) 2024 (%)
KG663 Parasal limitler dahilinde yapilan (4734 0.793 1 0.1 X 10%
sayill Kanunun 22/d (temsil agirlama harig)
maddesi ile 21/f maddesi kapsaminda) mal alimi
tutarmin toplam mal alimi tutarina orani
KG664 Parasal limitler dahilinde yapilan (4734 0.487 1 0.1 X 10%
sayili Kanunun 22/d (temsil agirlama harig)
maddesi ile 21/f maddesi kapsaminda) hizmet
alimi tutarinin toplam hizmet alimi tutarina orani
KG665 Parasal limitler dahilinde yapilan (4734 1 1 0.1 X 10%
sayili Kanunun 22/d (temsil agirlama harig)
maddesi ile 21/f maddesi kapsaminda) yapim isi
tutarmin toplam yapim isi tutarina orant
KG666  Siiresinde kapanmayan avans/kredi X X X X X
sayisinin toplam avans/kredi sayisina orani
KG667 Feshedilen sozlesme sayisinin toplam X 0.056 X X X
sozlesme sayisina orant
KG668 Birim ambarinda mevcut olan tasinirlara 1 1 1 X 100%
(tiketim malzemesi) iliskin onaylanmis talebin
ortalama karsilanma siiresi
KG691 Yil igerisinde personel tarafindan talep X X X X X
edilen yer degisikligi sayisinin toplam personel
sayisina orant
KG693 Disiplin islemleri yiriitiilen personel X X X X X
sayisinin toplam personel sayisina orani
KG731 Imha edilen yemek sayismin fiiretilen 10.172 0.011 0.01 X %89.61
yemek sayisina orani
KG732 Yemekle ilgili aliman Geri Bildirim 0.084 X 0.0001 X %100
(sikayet) sayisinin toplam yemek sayisina orani
KG733 Barinma ile ilgili geri bildirim (sikayet) 0.012 X 0.005 X %32.58
sayisinin toplam barmma sayisina orant
KG734 Konaklama ile ilgili geri bildirim (sikayet) 0.0002 X 0.001 X %100
sayisinin toplam konaklayan kisi sayisina orant
KG735 Desteklenmeyen 6grenci proje sayisinin 0/0 X 0.2 X X
toplam 6grenci proje bagvuru sayisina orant
KG737 Salonlardan yararlanma ile ilgili geri 0 X 0.0001 X X
bildirim (sikayet) sayisinin toplam kullanim
say1sina orant
KG738 Yemek bursu verilen 6grenci sayisinin 0.621 X 0.7 X %58.1
bagvuran toplam 6grenci sayisina orani
KG739 Ogrenci Butiginden yararlanan &grenci 959/0 X 1100 X %100
sayisinin toplam 6grenci sayisina orani
KG740 Kismi Zamanl olarak ¢alistirilan 6grenci 0.874 X 0.8 X %100
sayisinin birimlerce talep edilen kismi zamanli
caligsma i¢in bagvuran dgrenci sayisina orant
KG741 Giindiiz Bakimevinde gerceklesen kaza 0 X 0 X X

vb. olumsuz olay say1s1
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Gergeklesme HB(Ijnfm
o . .. . . eaerine
. Degeri Birim | Universite
Kurumsal Gosterge 2023 Hedefi Hedefi Ulasma
(Pay / Yiizdesi
Payda) 2024 (%)
KG742 Giindiiz Bakimevinden yararlanan dgrenci 0.633 X 0.8 X %87.6
sayisinin toplam bakimevi &grenci kapasitesine
orani (11 Ay toplami)
KG743 Hatali basilan kimlik kart1 sayisi/Basilan 11.155 X 0.01 X %72.42
kimlik kart1 sayisi
KG744 Otoparklarda yasanan olumsuz olay (kaza, 0.0 0.001 0 X 0%
hirsizlik vb.) sayisinmn giris yapan toplam arag
sayisina orant
KG745 Kampiis erisilebilirlik orani (Erisilebilir 25/0 18/0 0.46 X 100%
bina sayisi/Toplam Bina sayis1)
KG746 Engelli 6grenci goriisme formu dolduran 12/0 6/0 1 X 100%
Ogrenci sayisinin toplam engelli dgrenci sayisina
orani
KG747 Ogrenci Temsilciligi secimi yapilamayan 171/0 X 1 X X
boliim/program sayisi / Toplam boliim/program
sayisl
KG748 Olumsuz havuz suyu numune sayisinin 0.079 0.114 0 X 0%
toplam havuz suyu numune sayisina orani
KG749 Birimde ¢oziilen bakim onarim sayisinin 1.985 1.281 0.8 X 100%
toplam bakim onarim talep sayisina orant
KG795 I¢ Tetkik sonucuna tespit edilen bulgu 0 0 0 X 0%
say1sl
KG1062 Paydas katilimli etkinlik sayisi1 (Paydas 5 21 10 X 100%
etkilesimi)
KG1068 Ogrenci Topluluklari toplam faaliyet 1.922 654/0 1.922 X 100%
sayisinin 6grenci topluluk sayisina orani
KG1069 Universitemizi temsilen katildigr Ulusal 0.455 0.444 0.5 X %88.89
ve Uluslararast miisabakalarda ilk ii¢ dereceye
giremeyen brans sayisinin miisabakalara katilan
brans sayisina orani
KG1070 Spor Tesislerinden yararlanma ile ilgili X X 0 X X
geri bildirim (sikayet) sayisinin toplam kullanim
sayisina orant
KG1159 Enerji ve iklim 5 0 X 4 X
Degisikligi alaninda yenilikgi
program(lar)in sayisi
KG1160 1klim degisikligi iizerinde etkili 5 0 X X X
iiniversite program(lar)1
KG1212 D1 Paydas Memnuniyet anketi sonucu X X X X X
KG1238 OMU personeline ve mezunlara yonelik X X X X X
gerceklestirilen faaliyet sayist
KG1248 Toplumsal yasama katki sunan faaliyet 381 742 X X X
sayisl
KG1265 Kuliiplere kayith 6grenci sayisi X X X X X
KG1266 Uluslararasi Kuruluslara Uyeligi Olan X X X X X

2024



SAGLIK, KULTUR VE SPOR DAIRE BASK&@WG-KYS PERFORMANS RAPORU 2024

Gergeklesme HB(I:IrIfm
S .. . . ederine
. Degeri Birim | Universite
Kurumsal Gosterge 2023 Hedefi Hedefi Ulasma
(Pay / Yiizdesi
Payda) 2024 (%)
Kuliip Sayist
KG1268 Dis Paydas Geri Bildirim Toplanti Sayist X X X X X
KG1269 ¢ Paydas Geri Bildirim Toplant1 Say1si X 1 X X X
KG1293 Toplam Kisi Sayis1 X X X X X
KG1348 Kisi Bas1 Elektrik Enerjisi Tiiketimi X X X X X
KG1349 Kisi Basi Su Tiiketimi X X X X X
KG1350 Kisi Bas1 Dogrudan Karbon Ayak izi X X X X X
Hedefe Ulasamayan izleme Kriterlerinin Degerlendirilmesi:
Gerg¢eklesme HBcIi”?
- .. . . eaerine
o Degeri Birim | Universite
Kurumsal Gosterge 2023 Hedefi | Hedefi Ulasma
(Pay / Yiizdesi
Payda) 2024 (%)
KG267 Dezavantajli  gruplara yonelik sosyal 19 18 25 137.5 72%
entegrasyon ve kapsayiciliga iliskin yapilan faaliyet
say1st
KG731 Imha edilen yemek sayisiin iiretilen yemek | 10.172 0.011 0.01 X %89.61
sayisina orani
KG1069 Universitemizi temsilen katildigi Ulusal ve | 0.455 0.444 0.5 X %88.89
Uluslararast  miisabakalarda ilk 1ii¢ dereceye
giremeyen-brang sayisinin miisabakalara katilan brang
saylisina orani

Ulasilamama Nedenleri

1. Rezervasyonlu yemek sistemi kullanilmamasi nedeniyle yemek iiretim sayilarinin
belirlenmesindeki giicliikler.

KG731 imha edilen yemek sayisinin iiretilen yemek sayisina oram1 689,61 olarak
UKYS sisteminde goriinmekte olup dogrusu 2024 Yih hedef imha miktarina gore 400
yemek fazlas1 vardir. (HEDEFE ULASMA %KONTROL EDILMESI )

7. DOKUMAN YONETIMI
Birimimizin 2024 yili igerisinde dokiimanlarla ilgili faaliyetleri asagidaki gibidir.

Dokiimanlar: Birimimiz faaliyetlerinin yiiriitiilme islemlerinde kullanilan dokiimanlar, siireg
kartinin ilgili faaliyete ait bilgiler kisminda yer alip almadig1 gézden gegirilmis, tiim dokiimanlarin
ilgili faaliyetin ‘Bilgi/Tarif Dokiiman1’ kisminda yer almadig1 goriirmiistiir. Tablo 3’deki Kalite
Numaras1 Almmus Siire¢ Kartina Islenmemis Dokiimanlar ilgili faaliyetin ‘Bilgi/Tarif Dokiiman1®
kismma eklenmesi gerekmektedir. Asagidaki tabloda dokiimanlarin degisiklikleri ile birlikte
dokiiman durumu giincel duruma gelecektir. Ayrica 2025 yili ocak ayinda kalite numarasi alinmis
ancak siire¢ kartina islenmemis doklimanlar Kalite Koordinatorliigiine bildirilmistir.



SAGLIK, KULTUR VE SPOR DAIRE BA$K&@@G-KYS PERFORMANS RAPORU

2024 Dokiiman Talebi Sayis1 Tablosu

2024

Dokiiman Talebi Sayisi

F4.7 Kiiltiirel ve Sosyal Hizmetler Siireci Siire¢ Karts Is Alaglart ; X Organizasyon E o £ E =
Form (Proses Plan) Gérev Tanimi | Prosediirler Semalarn =_§$ > =_§$ § =_§$ g

F4.7.1 Beslenme Hizmetleri 5 1 1 2 1 5 5

F4.7.2 Barinma hizmetleri 1 1

F4.7.3 Konaklama Hizmetleri 6 1 1 2 4 2

F4.7.4 Ogrenci Topluluklar1 ve Spor Takimlar1 Yénetimi 2 1 1

F4.7.5 Sosyal ve Kiiltiirel Faaliyet Salonlarindan ) )

Yararlandirma Hizmeti

F4.7.6 Burs ve Yardim 1 1 1 1

F4.7.7 Kismi Zamanl Ogrenci Calistirilmasi 1 1

F4.7.8 Giindiiz Bakimevi Hizmetleri 5 1 15 11 8 2

F4.7.9 Universite Kimlik Kart1 Basim Hizmeti 1 1

F4.7.10 Otopark Hizmetleri

F4.7.11 Organizasyon Destek Hizmetleri 3 1 2

F4.7.12 Engelli Ogrenci Hizmetleri

F4.7.13 Ogrenci Temsilciligi Faaliyetleri

F4.7.14 Spor Tesislerinden Yararlandirma Hizmeti 10 5 6 8 1

F4.7.15 SKSDB Birimleri Teknik Destek ve Bakim 1 1

Onarim Hizmeti

Diger 1 1

Toplam 38 3 4 22 1 29 34 5

Genel Toplam 68 68
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Standart Formlar: Birimimiz tarafindan 29 yeni dokiiman ekleme, 34 dokiiman degisikligi

giincelleme ve 5 dokiiman iptali talebinde bulunulmustur.

Is Akislar: Birimimizde yiiriitiillen faaliyetlere iliskin 47 adet is akis1 bulunmakta olup, YGG 1.

Kademe Raporu hazirliklar1 sirasinda her bir is akis1 gdzden gecirilmistir.

F4.7 Kiiltiirel ve Sosyal
Hizmetler Streci

Is Akis1 Siire¢ Ad

Izleme
Kriteri
Sayis1

F4.7.1 Beslenme
Hizmetleri

PP.4.5.1SA.0012-Beslenme destek hizmetleri arac
gorevlendirme is akis siireci
PP.4.7.1SA.0002-Yemek Fis Talep Is Akis Siireci
PP.4.7.I1SA.0003-Yemekhane
Temizleme Is Akis Siireci
PP.4.7.1SA.0004-Yemek Hazirlama ve Sunumu s
Akis Siireci
PP.4.8.ISA.0003-Beslenme ve Destek Hizmetleri
Teknik Bakim Is Akis Siireci
PP.4.2.I1SA.0013-Giinliik Yemek Geliri Takibi Is
Akis Siireci
PP.4.2.I1SA.0033-Yemekhane Gelirleri Is Akis
Siireci

PP.4.2.I1SA.0059-Yemek Odemeleri s Akis Siireci

Hazirhik ve

F4.7.2 Barinma
hizmetleri

PP.4.7.1SA.0024-Ogrenci  Yurdu _ Aidat  ve
Giivence Bedeli Tahsilat isleri Is Akis Siireci
PP.4.7.1SA.0025-Ogrenci Yurdu Kaydi is Akis
Siireci

PP.4.7.ISA.0026-Yurttan Ayrilis Is Akis Siireci
PP.4.7.1SA.0027-Yurt Giivence Bedeli fadesi Is
Akis Stireci
PP.4.2.I1SA.0023-Ogrenci Yurdu Gelirleri Is Akis
Siireci

F4.7.3 Konaklama
Hizmetleri

PP.4.7.ISA.0007-Misafirhane Islemleri Is Akis
Siireci

PP.4.7.ISA.0005-Akademik Konukevi Is Akis
Siireci

PP.4.7.1SA.0006-Konukevi Konaklama Is Akis
Siireci

PP.4.2.ISA.0043-Iktisadi _ Isletme  Gelirlerinin
Vadesiz Hesaba Aktarilmasi Is Akis Semast
PP.4.2.ISA.0044-iktisadi __ Isletme _ Gelirlerinin
Vadeli Hesaba Aktarilmasi Is Akis Siireci
PP.4.2.I1SA.0045-Iktisadi isletme Vergi Odemeleri

Is Akis Siireci
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https://unikys.omu.edu.tr/doc/pp-4-5-isa-0012-beslenme-destek-hizmetleri-arac-gorevlendirme-is-akis-sureci
https://unikys.omu.edu.tr/doc/pp-4-5-isa-0012-beslenme-destek-hizmetleri-arac-gorevlendirme-is-akis-sureci
https://unikys.omu.edu.tr/doc/pp-4-7-isa-0002-yemek-fis-talep-is-akis-sureci
https://unikys.omu.edu.tr/doc/pp-4-7-isa-0003-yemekhane-hazirlik-ve-temizleme-is-akis-sureci
https://unikys.omu.edu.tr/doc/pp-4-7-isa-0003-yemekhane-hazirlik-ve-temizleme-is-akis-sureci
https://unikys.omu.edu.tr/doc/pp-4-7-isa-0004-yemek-hazirlama-ve-sunumu-is-akis-sureci
https://unikys.omu.edu.tr/doc/pp-4-7-isa-0004-yemek-hazirlama-ve-sunumu-is-akis-sureci
https://unikys.omu.edu.tr/doc/pp-4-8-isa-0003-beslenme-ve-destek-hizmetleri-teknik-bakim-is-akis-sureci
https://unikys.omu.edu.tr/doc/pp-4-8-isa-0003-beslenme-ve-destek-hizmetleri-teknik-bakim-is-akis-sureci
https://unikys.omu.edu.tr/doc/pp-4-2-isa-0013-gunluk-yemek-geliri-takibi-is-akis-sureci
https://unikys.omu.edu.tr/doc/pp-4-2-isa-0013-gunluk-yemek-geliri-takibi-is-akis-sureci
https://unikys.omu.edu.tr/doc/pp-4-2-isa-0033-yemekhane-gelirleri-is-akis-sureci
https://unikys.omu.edu.tr/doc/pp-4-2-isa-0033-yemekhane-gelirleri-is-akis-sureci
https://unikys.omu.edu.tr/doc/pp-4-2-isa-0059-yemek-odemeleri-is-akis-sureci
https://unikys.omu.edu.tr/doc/pp-4-7-isa-0024-ogrenci-yurdu-aidat-ve-guvence-bedeli-tahsilat-isleri-is-akis-sureci
https://unikys.omu.edu.tr/doc/pp-4-7-isa-0024-ogrenci-yurdu-aidat-ve-guvence-bedeli-tahsilat-isleri-is-akis-sureci
https://unikys.omu.edu.tr/doc/pp-4-7-isa-0025-ogrenci-yurdu-kaydi-is-akis-sureci
https://unikys.omu.edu.tr/doc/pp-4-7-isa-0025-ogrenci-yurdu-kaydi-is-akis-sureci
https://unikys.omu.edu.tr/doc/pp-4-7-isa-0026-yurttan-ayrilis-is-akis-sureci
https://unikys.omu.edu.tr/doc/pp-4-7-isa-0027-yurt-guvence-bedeli-iadesi-is-akis-sureci
https://unikys.omu.edu.tr/doc/pp-4-7-isa-0027-yurt-guvence-bedeli-iadesi-is-akis-sureci
https://unikys.omu.edu.tr/doc/pp-4-2-isa-0023-ogrenci-yurdu-gelirleri-is-akis-sureci
https://unikys.omu.edu.tr/doc/pp-4-2-isa-0023-ogrenci-yurdu-gelirleri-is-akis-sureci
https://unikys.omu.edu.tr/doc/pp-4-7-isa-0007-misafirhane-islemleri-is-akis-sureci
https://unikys.omu.edu.tr/doc/pp-4-7-isa-0007-misafirhane-islemleri-is-akis-sureci
https://unikys.omu.edu.tr/doc/pp-4-7-isa-0005-akademik-konukevi-is-akis-sureci
https://unikys.omu.edu.tr/doc/pp-4-7-isa-0005-akademik-konukevi-is-akis-sureci
https://unikys.omu.edu.tr/doc/pp-4-7-isa-0006-konukevi-konaklama-is-akis-sureci
https://unikys.omu.edu.tr/doc/pp-4-7-isa-0006-konukevi-konaklama-is-akis-sureci
https://unikys.omu.edu.tr/doc/pp-4-2-isa-0043-iktisadi-isletme-gelirlerinin-vadesiz-hesaba-aktarilmasi-is-akis-semasi
https://unikys.omu.edu.tr/doc/pp-4-2-isa-0043-iktisadi-isletme-gelirlerinin-vadesiz-hesaba-aktarilmasi-is-akis-semasi
https://unikys.omu.edu.tr/doc/pp-4-2-isa-0044-iktisadi-isletme-gelirlerinin-vadeli-hesaba-aktarilmasi-is-akis-sureci
https://unikys.omu.edu.tr/doc/pp-4-2-isa-0044-iktisadi-isletme-gelirlerinin-vadeli-hesaba-aktarilmasi-is-akis-sureci
https://unikys.omu.edu.tr/doc/pp-4-2-isa-0045-iktisadi-isletme-vergi-odemeleri-is-akis-sureci
https://unikys.omu.edu.tr/doc/pp-4-2-isa-0045-iktisadi-isletme-vergi-odemeleri-is-akis-sureci
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[zleme
F4.7 Kulturel 1]. .
. 7 Ku tur? Veﬁ Sosya Is Akist Siire¢ Adi Kriteri
Hizmetler Stireci
Sayis1
PP.4.7.1SA.0010-Ogrenci Topluluk Etkinlik s
Akis Stireci
PP.4.7.1SA.0033-Universite Ici Spor Senligi Is
Akis Siireci
PP.4.7.1SA.0034-Turnuvalara Katilim Is  Akis

. Siireci
F4.7.40¢g i . . .

Ogrencl PP.4.7.13A.0009-Orenci Toplulugu Kurulum s
Topluluklar1 ve Spor . 8
Takimlar1 Yonetimi Alas Stireci

PP.4.7.ISA.0030-Bahar Senligi Is Akis Siireci
PP.4.7.1SA.0031-Calistiric1,Ogretici Ucret
Odemeleri Is Akis Siireci
PP.4.7.1SA.0032-Pankart,Afis Diizenleme Is Akis
Sureci
PP.4.2.ISA.0026-Stant Acma Is Akis Siireci
F4.75  Sosyal ve . . e
ot . PP.4.7.ISA.0011-Atatirk Kongre ve Kiiltir
Kiiltiirel Faaliyet - . .
Salonlarmdan Merkezi Is Akis Siireci 1
. . | PP.4.2.I1SA.0026-Stant Acma Is Akis Siireci
Yararlandirma Hizmeti
PP.4.7.1SA.0019-Osrenci Butigi Is Akis Siireci
F4.7.6 B Yard . X 2
urs ve Tardim PP.4.7.1SA.0020-Yemek Bursu Is Akis Siireci
PP.4.7.1SA.0021-Kismi Zamanl Osrenci
F4.7.7 Kismi Zamanli | Calistirilmasi Is Akis Siireci 5
Ogrenci Calistiriimasi PP.4.7.1SA.0022-Kismi Zamanli Ogrenci Maas
Tahakkuk Is Akis Siireci
PP.4.7.ISA.0036-Giindiiz Bakimevi Kavyit Is Akis
F4.7.8 Gilindiz | Siireci 1
Bakimevi Hizmetleri PP.4.8.1SA.0003-Beslenme ve Destek Hizmetleri
Teknik Bakim Is Akis Siireci
F479 Universite PP.4.7.1SA.0028-Personel ve Ogrenci  Kimlik
Kimlik Kart1 Basim . . 1
) ) Karti1 Basimi Is Akis Stireci
Hizmeti
F4.7.10 Otopark . . L
Hizmetleri PP.4.7.ISA.0029-Otopark Is Akis Sureci 1
F4.7.11 Organizasyon 0
Destek Hizmetleri
F4.7.12 Engelli Ogrenci | PP.4.7.ISA.0035-Engelli Ogrenci islemleri Is Akis 1
Hizmetleri Siireci
F4.7.1 Ogrenci . " .
713 Ogrenct | b5 4 7.iSA.0008-Osrenci Konseyi is Akis Sireci 1

Temsilciligi Faaliyetleri
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https://unikys.omu.edu.tr/doc/pp-4-7-isa-0010-ogrenci-topluluk-etkinlik-is-akis-sureci
https://unikys.omu.edu.tr/doc/pp-4-7-isa-0010-ogrenci-topluluk-etkinlik-is-akis-sureci
https://unikys.omu.edu.tr/doc/pp-4-7-isa-0033-universite-ici-spor-senligi-is-akis-sureci
https://unikys.omu.edu.tr/doc/pp-4-7-isa-0033-universite-ici-spor-senligi-is-akis-sureci
https://unikys.omu.edu.tr/doc/pp-4-7-isa-0034-turnuvalara-katilim-is-akis-sureci
https://unikys.omu.edu.tr/doc/pp-4-7-isa-0034-turnuvalara-katilim-is-akis-sureci
https://unikys.omu.edu.tr/doc/pp-4-7-isa-0009-ogrenci-toplulugu-kurulum-is-akis-sureci
https://unikys.omu.edu.tr/doc/pp-4-7-isa-0009-ogrenci-toplulugu-kurulum-is-akis-sureci
https://unikys.omu.edu.tr/doc/pp-4-7-isa-0030-bahar-senligi-is-akis-sureci
https://unikys.omu.edu.tr/doc/pp-4-7-isa-0031-calistirici-ogretici-ucret-odemeleri-is-akis-sureci
https://unikys.omu.edu.tr/doc/pp-4-7-isa-0031-calistirici-ogretici-ucret-odemeleri-is-akis-sureci
https://unikys.omu.edu.tr/doc/pp-4-7-isa-0032-pankart-afis-duzenleme-is-akis-sureci
https://unikys.omu.edu.tr/doc/pp-4-7-isa-0032-pankart-afis-duzenleme-is-akis-sureci
https://unikys.omu.edu.tr/doc/pp-4-2-isa-0026-stant-acma-is-akis-sureci
https://unikys.omu.edu.tr/doc/pp-4-7-isa-0011-ataturk-kongre-ve-kultur-merkezi-is-akis-sureci
https://unikys.omu.edu.tr/doc/pp-4-7-isa-0011-ataturk-kongre-ve-kultur-merkezi-is-akis-sureci
https://unikys.omu.edu.tr/doc/pp-4-2-isa-0026-stant-acma-is-akis-sureci
https://unikys.omu.edu.tr/doc/pp-4-7-isa-0019-ogrenci-butigi-is-akis-sureci
https://unikys.omu.edu.tr/doc/pp-4-7-isa-0020-yemek-bursu-is-akis-sureci
https://unikys.omu.edu.tr/doc/pp-4-7-isa-0021-kismi-zamanli-ogrenci-calistirilmasi-is-akis-sureci
https://unikys.omu.edu.tr/doc/pp-4-7-isa-0021-kismi-zamanli-ogrenci-calistirilmasi-is-akis-sureci
https://unikys.omu.edu.tr/doc/pp-4-7-isa-0022-kismi-zamanli-ogrenci-maas-tahakkuk-is-akis-sureci
https://unikys.omu.edu.tr/doc/pp-4-7-isa-0022-kismi-zamanli-ogrenci-maas-tahakkuk-is-akis-sureci
https://unikys.omu.edu.tr/doc/pp-4-7-isa-0036-gunduz-bakimevi-kayit-is-akis-sureci
https://unikys.omu.edu.tr/doc/pp-4-7-isa-0036-gunduz-bakimevi-kayit-is-akis-sureci
https://unikys.omu.edu.tr/doc/pp-4-8-isa-0003-beslenme-ve-destek-hizmetleri-teknik-bakim-is-akis-sureci
https://unikys.omu.edu.tr/doc/pp-4-8-isa-0003-beslenme-ve-destek-hizmetleri-teknik-bakim-is-akis-sureci
https://unikys.omu.edu.tr/doc/pp-4-7-isa-0028-personel-ve-ogrenci-kimlik-karti-basimi-is-akis-sureci
https://unikys.omu.edu.tr/doc/pp-4-7-isa-0028-personel-ve-ogrenci-kimlik-karti-basimi-is-akis-sureci
https://unikys.omu.edu.tr/doc/pp-4-7-isa-0029-otopark-is-akis-sureci
https://unikys.omu.edu.tr/doc/pp-4-7-isa-0035-engelli-ogrenci-islemleri-is-akis-sureci
https://unikys.omu.edu.tr/doc/pp-4-7-isa-0035-engelli-ogrenci-islemleri-is-akis-sureci
https://unikys.omu.edu.tr/doc/pp-4-7-isa-0008-ogrenci-konseyi-is-akis-sureci
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e pen Izleme
FA.L7 Kultur?.l Veﬁ Sosyal Is Akis1 Siireg Adi Kriteri
Hizmetler Siireci
Sayis1
F4.7.14 Spor | PP.4.7.1SA.0017-Olimpik Yiizme Havuzu Is Akis
Tesislerinden Siireci 1
Yararlandirma Hizmeti
PP.4.70SA.0012-Havuz  Suyu  Bakimi  ve
Temizligi (Aylhik) (6 Aylik) Is Akis Siireci
PP4.4.1SA.0011-Teknik destek islemleri is akis
stireci
F4.7.15 SKSDB | PP.4.7.I1SA.0014-Havuz  Suyu  Bakimi  ve
Birimleri Teknik | Temizligi (Giinliik) Is Akis Stireci
Destek ve  Bakim | PP.4.7.ISA.0015-Havuz  Suyu  Bakimi _ ve 7
Onarim Hizmeti Temizligi (Haftalik) Is Akis Siireci
PP.4.7.1ISA.0016-Havuz  Suyu  Bakimi  ve
Temizligi (Yillik) Is Akis Siireci
PP.4.7.1ISA.0013-Havuz  Suyu  Bakimi  ve
Temizligi (Glunasiri) Is Akis Streci
PP.4.7.I1SA.0032-Pankart.Afis Diizenleme Is Akis
Siireci
Toplam 47

Gorev Tammmlari: Birimde yiritiilen faaliyetlere iliskin gorev tanimlari gézden gecirilmis ve
toplam 216 adet gorev tanimi personele teblig edildigi tespit edilmis ve bu gorevlerin siire¢ kartinda
ilgili faaliyette gosterildigi kontrol edilmistir.

Yeni Gorev Tanimlari Revize Edilen Gorev Tanimlari

GT84 Garson
GT503 SKSDB Giindiiz Bakimevi Birim Kurulu GT79 Mutfak On Hazirlik Personeli

GT505 SKSDB Giindiiz Bakimevi Beslenme Uzmani
GT508 SKSDB Giindiiz Bakimevi Doktor

GT511 SKSDB Giindiiz Bakimevi Hemsgire

GT504 SKSDB Giindiiz Bakimevi Usta Ogretici
GT510 SKSDB Giindiiz Bakimevi Cocuk Gelisimci

GT509 SKSDB Giindiiz Bakimevi Pedagog

GT90 SKSDB Birim Koordinatorii
GT506 SKSDB Mesul Midiir

9 Adet Yeni Gorev taniminin siire¢ kartinin ilgili faaliyetinde yer almadigi tespit edilmis ve kalite
koordinatorliigiine bildirilmistir. Ayrica 2 adet gérev tanimi revize edilmistir.


https://unikys.omu.edu.tr/doc/pp-4-7-isa-0017-olimpik-yuzme-havuzu-is-akis-sureci
https://unikys.omu.edu.tr/doc/pp-4-7-isa-0017-olimpik-yuzme-havuzu-is-akis-sureci
https://unikys.omu.edu.tr/doc/pp-4-7-isa-0012-havuz-suyu-bakimi-ve-temizligi-aylik-6-aylik-is-akis-sureci
https://unikys.omu.edu.tr/doc/pp-4-7-isa-0012-havuz-suyu-bakimi-ve-temizligi-aylik-6-aylik-is-akis-sureci
https://unikys.omu.edu.tr/doc/pp4-4-isa-0011-teknik-destek-islemleri-is-akis-sureci
https://unikys.omu.edu.tr/doc/pp4-4-isa-0011-teknik-destek-islemleri-is-akis-sureci
https://unikys.omu.edu.tr/doc/pp-4-7-isa-0014-havuz-suyu-bakimi-ve-temizligi-gunluk-is-akis-sureci
https://unikys.omu.edu.tr/doc/pp-4-7-isa-0014-havuz-suyu-bakimi-ve-temizligi-gunluk-is-akis-sureci
https://unikys.omu.edu.tr/doc/pp-4-7-isa-0015-havuz-suyu-bakimi-ve-temizligi-haftalik-is-akis-sureci
https://unikys.omu.edu.tr/doc/pp-4-7-isa-0015-havuz-suyu-bakimi-ve-temizligi-haftalik-is-akis-sureci
https://unikys.omu.edu.tr/doc/pp-4-7-isa-0016-havuz-suyu-bakimi-ve-temizligi-yillik-is-akis-sureci
https://unikys.omu.edu.tr/doc/pp-4-7-isa-0016-havuz-suyu-bakimi-ve-temizligi-yillik-is-akis-sureci
https://unikys.omu.edu.tr/doc/pp-4-7-isa-0013-havuz-suyu-bakimi-ve-temizligi-gunasiri-is-akis-sureci
https://unikys.omu.edu.tr/doc/pp-4-7-isa-0013-havuz-suyu-bakimi-ve-temizligi-gunasiri-is-akis-sureci
https://unikys.omu.edu.tr/doc/pp-4-7-isa-0032-pankart-afis-duzenleme-is-akis-sureci
https://unikys.omu.edu.tr/doc/pp-4-7-isa-0032-pankart-afis-duzenleme-is-akis-sureci
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Organizasyon Semasi: Birim Organizasyon Semas: yliriitiilen siire¢ ve faaliyetleri kapsamaktadir.
Sema ayni1 zamanda UNIKYS’de yaymlanan Organizasyon Semasi ile aymdir. Saghk Kiiltiir ve
Spor Spor Birimi web sayfamizda yayinlanmaktadir.

Kriterler Cevap Aciklama
Tiim gorev tanimlari ilgili personele teblig edildi mi? Evet
Gorev tanimlarinda vekalet durumu, aranan nitelikler eksiksiz mi? Evet

Birim Organizasyon semast UNIKYS>>>Dokiiman Y®onetimi>>>

. . . .. Evet
Dokiimanlar>>>Organizasyon Semalar1 sekmesindeki ile ayni mi1?
Tim is akislar1 gdzden gegirildi mi? Evet
Degisiklik olan is akist var m1? PP.4.7.1SA.0020 Yemek Bursu s
Evet L
Akig Siireci
Degisiklik/Iptal veya yeni is akislar1 varsa Dokiiman Kontrolii ve PP.4.7.1S4.0038 Yemek Ucreti ladesi
Yo6netimi Prosediiriine uygun olarak UNIKYS’de tanimland: mi1? Is Akas Siireci ve
Evet PP.4.7.IS4.0037 Bakiye Iade Islemleri

Is Akus Siireci eklendi

PP.4.7.154.0007 Misafirhane
Islemleri Is Ak Siireci iptal oldu

8. RISK VE FIRSATLARIN GOZDEN GECIRILMESI

Birimimize ait toplam 31 adet risk bulunmaktadir. Bunlarin 5 adedi yasal, 26 adedi ise operasyonel
risktir. Bu risklerden 3 adedi orta seviye, 28 adedi ise diisiik risk grubuna girmektedir.

Orta Riskler: Orta risk grubuna giren risklerden 2 (iki) adedinin risk seviyesini diisiirmek amaciyla
DIF planlanmistir. Bu 2 adet DIF devam etmekte olup etki-olasilik seviyesi diisiirme Ve risk puani
giincellemesi yapilmamugtir.

Firsatlar: Birimimize ait firsat bilgileri siire¢ kartinda giincellenmistir.
DIF planlanmayan Risklerin Gerekgeleri:

313 nolu Risk: Cesitli nedenlerle (mezuniyet, emeklilik, nakil, istifa, ilisik kesilme vb.)
Universitemizden ayrilan personel ve dgrenci kimliklerinin teslim alinmamasi ve otomasyon
sistemlerinden iptal isleminin yapilmamasi

Aciklamasi: Orta diizeyli bir risk olarak kabul edilmekle birlikte; Kurum biinyesinde s6z konusu
kimliklerin bildirilmemesi veya teslim alinmamas riski ile ilgili olarak, siirece ortak olan paydaslar
ile toplant1 planlamasi iyilestirici diger calisma arastirmalari planlama asamasindadir.


https://unikys.omu.edu.tr/doc/org-0059-saglik-kultur-ve-spor-daire-baskanligi-organizasyon-semasi
https://unikys.omu.edu.tr/doc/org-0059-saglik-kultur-ve-spor-daire-baskanligi-organizasyon-semasi
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9. UYGUNSUZLUKLAR, UYGUN OLMAYAN CIKTILAR iLE DUZELTICi VE
IYILESTIRICI FAALIYETLERIN DURUMU

9.1. Diizeltme kayitlar:

UNIKYS iizerinde 2024 yilinda 12 adet diizeltme kaydi acilmis olup, bunlarm 1 adedi geri
bildirimden,

11 adedi ise siire¢ faaliyetlerinden olusturulmustur. Yapilan inceleme sonucunda diizeltmelerin
tekrarlanmadigi ve miinferit diizeltme kayitlar1 olusturuldugu ve diizeltici faaliyet agilacak bir
hususun olmadigi tespit edilmistir.

F4.7 Kiiltiirel ve Sosyal Hizmetler Siireci Diizeltme Sayis1
F4.7.1 Beslenme Hizmetleri Siireg 11
F4.7.3 Konaklama Hizmetleri Geri Bildirim 1

Toplam Faaliyet Sayis1 12

9.2. Diizeltici faaliyetler

UNIKYS iizerinde 2024 yilinda; 5 adet diizeltici faaliyet agilmis olup 1 adedi Red edilmistir. Bu
faaliyetlerin 2 adedi personel tarafindan teklif edilmis, 1 adedi paydas tarafindan geri bildirim
olarak teklif edilmis 0 adedi i¢ tetkik uygunsuzluklari sonucunda baglatilmis, 0 adedi dis tetkikler
sonucunda baslatilmis, 0 adedi paydag memnuniyeti anket sonucunda, 0 adedi de YGG toplantilari
karart ile agilmustir.

Tamamlanmayan Diizeltici Faaliyetler: Tamamlanmama gerekgesi belirtilecektir.

Diizeltici Faaliyet No

F4.7 Kiiltiirel ve Sosyal Hizmetler Siireci

Devam
Ediyor
Red
Tamamlandi

F4.7.1 Beslenme Hizmetleri Stireg 2159 2216

2214
F4.7.6 Burs ve Yardim Siireg 2912

F4.7.9 Universite Kimlik Kart: Basim Hizmeti Siireg 2215

Toplam Faaliyet Sayisi 1 4

9.3. yilestirici faaliyetler

UNIKYS iizerinde 2024 yilinda; 12 adet iyilestirici faaliyet planlanmustir. Bunlardan, 5 adedi
eylem planindan (1 adet devam ediyor, 1 adet tamamlanamadi, 3 adedi tamamlandi), 3 adedi
yonetim gorevinden (3 tamamlandi), 3 adedi siire¢lerden (3 tamamlandi), 1 adedi geri
bildirimlerden (paydaslardan) (1 red), - adedi risk ve firsat yonetiminden olusturulmustur. Bu
iyilestirici faaliyetlerden 8 adedi tamamlanmus, 3 adedi devam etmekte ve 1 adedi tamamlanamadi.
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Iyilestirici Faaliyet No
F4.7 Kiiltiirel ve Sosyal Hizmetler Siireci _ E
§S| 3 T
B S @ s
ouw g
<
H
F4.7.1 Beslenme Hizmetleri Stirec 2218 2217
F4.7.3 Konaklama Hizmetleri Geri Bildirim 2461
F4.7.4 Ogrenci Topluluklar1 ve Spor Takimlar1 Yonetimi Eylem Plani 2414 2415
F4.7.5 Sosyal ve Kiiltiirel Faaliyet Salonlarindan Yararlandirma 2433
Hizmeti Eylem Plani (Tamamlanamadi)
izmeti 2416
F4.7.10 Otopark Hizmetleri Yonetim Gorevi 2431
F4.7.11 Organizasyon Destek Hizmetleri Yonetim Gorevi 2432
F4.7.12 Engelli Ogrenci Hizmetleri Siire¢ 2219
Toplam Faaliyet Sayis1 | 3 7
2024 Yilinda Yapilan Diger Siirecler
PP5.3 Paydas Illgkl}erl Siireci Yénetim Gérevi 2420
F5.3.4 Paydas Iliskilerinin lyilestirilmesi
R . . . Eylem Plani 2418
PP2.1 Bilgi Uretim Siireci Y
) (Sireg¢ Kartinda
3. Ulusal ve uluslararasi siralama kuruluglarmin degerlendirme revize oldu
kriterlerinin analiz edilmesi ve esik degerin altindaki kriterlere kaldirldi. 2025
yonelik iyilestirmelerin gergeklestirilmesi Yiln)
Genel Toplam 2

Tamamlanamayan lyilestirici Faaliyetler: Planlanan DiF’lerden 3 adedi tamamlanmadi.
Tamamlanmayan ilgili DIF’lerin 2025 yili igerisinde tamamlanmasi planlanmaktadir.
Etkin Olmayan lyilestirici Faaliyetler: Tiim tamamlanan faaliyetler etkindir.

BIDR lyilestirmeleri: Birimimiz her yil i¢ ve dis tetkike tabi tutulmaktadir. 2024 yihnda yapilan ic ve
dis tetkiklerde herhangi bir uygunsuzluk tespit edilmemaistir.

10. EYLEM PLANLARI ve GERCEKLESMELERININ DEGERLENDIRILMESI

10.1. Eylem Planlar
OMU’niin KAP, KIDR ve YGG Eylem Planindan olusan biitiinlesik eylem plam1 UNIKYS
tizerinden izlenmektedir. Birimize biitiinciil eylem planindan verilen gorevlere iliskin bilgiler

asagida belirtilmistir.
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2024 Yillik Eylem Plani

KiDR2023 EYLEM | EYLEM
PLANI2 (2024)

SUREC

I§1DR EP2 Egitim ve | KIDR EP2.4 Ana yerleske disinda dgrencilere
Ogretim sunulan sosyal ve kiiltiirel alanlarm/imkéanlarin
istenen diizeyde olmamasi

PP4.7  Kiiltiirel

Hizmetler Siireci

Ve

Uygulama Adimi (1,2,3,4)

Sosyal

KiDR EP3 | KiDR EP3.5 Ulusal ve uluslararasi siralamalarda
Aragtirma ve | Universitenin istenilen diizeyde olmamasi
Gelistirme

KiDR EP4 | KIDR EP4.1 Ondokuz Mayis Universitesi
Toplumsal Yasama | Toplumsal Yagsama Katki Koordinatorligiiniin
Katki islevselliginin daha etkin hale getirilmesi

PP2.1 Bilgi Uretim Siireci

Uygulama Adimi (3)

PP2.1 Bilgi Uretim Siireci

Uygulama Adimi (3)

10.2. Yonetim Gorevi

Gosterge etiket sorumlulart tarafindan endekslerde iiniversitemizin daha iist siralara
ylikselmesi amaciyla gosterge hedeflerine ulagsmak icin verilen gorevler ile iist yonetim tarafindan
verilen gorevlerden olusan yonetim gorevleri kapsaminda birimimize 2 adet gorev atfedilmistir. Bu

gorevler i¢in 3 adet DIF planlanmus, 1 adedi tamamlanmustir.

Iyilestirici Faaliyet No

F5.3.4 Paydas liskilerinin Iyilestirilmesi

F4.7 Kiiltiirel ve Sosyal Hizmetler Siireci e = g

s2| 2 =

L O <

Qw g

<

ol

F4.7.10 Otopark Hizmetleri Yonetim Gorevi 2431

F4.7.11 Organizasyon Destek Hizmetleri Yonetim Gorevi 2432
2024 Yilinda Yapilan Diger Siirecler

PP5.3 Paydas lliskileri Siireci Yénetim Gorevi 2420

11. iC VE DIS TETKIK SONUCLARININ GORUSULMESI

11.1. i¢ Tetkik Sonuclar

Birimimizde, 2024 y1l1 iginde yapilan i¢ tetkiklerde uygunsuzluk tespit edilmemistir.

11.2. D1s Tetkik Sonuglari

Birimimizde, 2024 yili iginde yapilan dig tetkike tabii tutulmamaistir.

12. BiR ONCEKIi YGG’YE AiIT TAKIiP FAALIYETLERI
12.1. YGG 1. Kademe Raporu Kararlar1 (Birim)

Birimimizde; 2024 yilinda YGG 1. Kademe Raporunda bir karar alinmstir.

12.2. YGG 2. Kademe Raporu / OMU YGG Eylem Plam

Y GG Eylem planinda birimimize atfedilen uygulama adim1 bulunmamaktadar.

2024
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13. Kaynak ihtiyaclar1 ve talepler

Bagli birimlerin yatirim, alt yapi, donanim, techizat, finansal, insan kaynagi vb. gibi kaynak
ihtiyaclar1 agagida belirtilmistir.

13.1. Genel

e Kaliteli bir hizmet sunumu i¢in tiim birimleri (Idari ofisler, Depolar, Mutfak, Yemekhaneler,
Ogrenci Topluluk Ofisleri vb.) i¢inde barindiran bir hizmet binas1 yapilmas.

e Bagl birimlerimizde yiiriitiilen faaliyetlerin hesap verilebilir bir sekilde yiiriitiilebilmesi igin
ihtiya¢ duyulan yazilimlarin (Yemekhane, Yurt, Havuz, Topluluk Bilgi Sistemi, Stok vb.)
saglanmasi1 ve mevcutlarin giincellenmesi.

e Bagkanligimizin tiim birimlerinin kampiis kamera sistemine dahil edilmesi ve eksik olan
yerlere kamera eklenmesi.

o Is Saghgi ve giivenligi kapsaminda tespit edilmis olan bulgulardan agir-bakim onarim
gerektirenlerin (Merkez Yemekhane acil yangin ¢ikis kapisi, Yurtlar i¢in Yangin merdiveni
ve alarm sistemi vb.) iyilestirilme siirecinin Oncelikle planlamasi ve biitce tahsisinin
yapilmasi

e Izmir Katip Celebi Universitesinden satin alman yazilimda bulunan SKS modiiliiniin aktif
hale getirilmesi ve ihtiyaca gore gilincellenmesi.

e 2024 Yili iginde emeklilik ve diger nedenlerle Baskanligimizdan ayrilmalar nedeniyle
hemen hemen her birimde insan kaynaklari agisindan eksiklikler meydana gelmistir.
Faaliyetlerin saglikli olarak siirdiiriilebilmesi i¢in 2025 yilinda en az personel istihdam
edilmesi.

e Insan kaynag ihtiyag ile ilgili talebimiz 13.11.2024 tarih ve 2400231969 sayili yazimiz ile
Personel Daire Baskanligina gonderilmis ancak karsilanmamistir. Tablo giincellenerek
asagida belirtilmistir.

13.2. Beslenme Hizmetleri Birimi
e Yemekhane otomasyon sisteminin rezervasyonlu yemek sistemine uygun olarak
giincellenmesi.

e Merkez Mutfak havalandirma sisteminin yenilenmesi.

e Merkez Mutfakta yeni bir -18 soguk deposu yapilmast ve tim soguk depolarina uzaktan
takip sistemi kurulmasi.

e Yemek iiretim ve sunum siirecinde ihtiya¢ duyulan makine, techizat ve ara¢ gere¢ (benmari,
mikser, patates soyma makinesi, konveksiyonlu firin, déner ocagi, helvane, transpalet, yer
ocagl, tabldot, tepsi, ¢atal, kasik vb.) ihtiyacinin karsilanmasi.

¢ Yemek hizmetinden yararlanan 6grenci ve personelin kartlara para ylikleyebilmesi i¢in her
hizmet noktasina yeter sayida Kiosk cithazi konuslandirilmasi.

e Uretilen yemegin sunum noktalarina transferi i¢in uygun donanimli (1sitma, sogutma vb)
servis araci (¢ift kabinli) temini.
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13.3. Kiiltiir ve Spor Birimi:

e Yiiksekogretim Kurulu Bagkanliginin 07.06.2024 tarih ve 34108 sayili yazisi ile istenen
“Spor Dostu Kampiis Projesi Degerlendirme Kriterlerinin” yerine getirilmesi i¢in gerekli
uygulamalarin yapilmasi ve biit¢e destegi saglanmasi.

e Ogrenci Sosyal Yasam Merkezi etkinlik alanina sabit sahne ve malzeme deposu yapilmast,

e Agcik ve kapali alanlarda yapilacak etkinliklerde kullanilmak {izere tasinabilir sahne temini,

e Atatiirk Kongre ve Kiiltiir Merkezi sahnesine yeterli biiyiikliikte ( en az 30 m?) sabit led
ekran ve giris kap1 iistiine dijital ekran kurulmasi.

e Ogrenci Sosyal Yasam Merkezinde atil durumda bulunan sinemalarm toplanti salonuna
dontstiiriilerek 6grenci topluluklariin kullanimina verilmesi.

13.4. Yurtlar:

e Kiz Ogrenci Yurdu bahgesinin arka boliimiinde yikilma riski bulunan istinat duvarmnmn acilen
bakim onariminin yapilmasi, yapilma imkani yoksa yurdun faaliyetine gecici olarak ara
verilmesi,

e Kiz ve erkek 6grenci yurtlarinda yangin alarm sistemi kurulmasi ve yangin merdivenlerinin
standartlara uygun hale getirilmesi.

e Kiz ve Erkek Ogrenci Yurtlarinin elektrik tesisatinin giiclendirilmesi,

e Kiz Ogrenci Yurt binalarinin teras ve balkon demirleri yiikseklik seviyelerinin standart
dlciilere (Is giivenligi) yiikseltilmesi.

13.5. Sosyal Hizmetler Birimi:

e Universitemiz fiziki alanlarmin erisilebilirlik diizeyinin iyilestirilmesi amaciyla biitce
ayrilmasi.

13.6. Ticari Isletme Birimi:

e Ladik Akdag’da bulunan kis sporlart merkezi binasi uzun zamandir isletilemediginden,
olumsuz hava kosullarindan dolay1 binanin basta dis cephesi olmak iizere tiim alanlarinda
deformasyonlar olugsmaktadir. Bundan sonraki siiregte aktif olarak kullanilamayacagi da
dikkate alinarak ihtiyaci olan diger kamu kurum ve kuruluslarina devredilmesi konusunun
degerlendirilmesi.

e Omtel Otelin otopark alaninda yogun yagmurlarda biriken sular ana hatta tahliye
edilemediginden (hattaki ¢cokmeler nedeniyle tikali) alanda asir1 su birikintisi olugsmaktadir.
Bu nedenle drenaj kanal1 yapilmasi gerekmektedir.

e Havuz yaninda bulunan sentetik buz pisti atil durumda oldugundan kapali tenis kortuna
doniistiiriilmesi.

e Havuz yaninda bulunan hali saha yol genisletme caligmalar1 kapsaminda yikilmigtir. Ayni
alanda yeni bir hali saha insa edilmesi.

e Giindiiz Bakimevi ¢evre diizenlenmesinin her yil belirli zamanlarda yapilmasi i¢in cevre
diizenleme birimi tarafindan is takvimine alinmasi.

e Universite Kampiisiinde belirli noktalara elektrikli araglar igin sarj istasyonu kurulmas.
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Insan Kaynag Ihtiya¢ Talebimiz
- . Tale Mevcut Personel
S.No Birim Hizmet Kadro/ Pozisyon Saylp S
1 Satin alma Ofisi Satin alma Hizmetleri Memur 1 3
2 Teknik Destek Hizmetleri Teknik Destek Teknisyen 2 2
3 Destek Hizmetleri Temizlik ve Destek Hizmetleri Temizlik ve Destek 1 2
4 Beslenme ve Destek Hizmetleri Temizlik ve Destek Hizmetleri Temizlik ve Destek 2 2
5 Beslenme Hizmetleri Birimi Diyetisyen Hizmeti Diyetisyen 1 0
6 Yemekhaneler Beslenme Hizmetleri Bulasike1 4 9
7 Yemekhaneler Beslenme Hizmetleri Garson 7 18
8 Merkez Mutfak Beslenme Hizmetleri Ase1 5 27
9 Bask1 Atdlyesi Pankart yazimi ve Baski Hizmetleri Teknisyen 1 1
10 Atatiirk Kongre ve Kiiltiir Mrk. Ses Sistemleri yonetimi Teknisyen 1 1
11 Kiiltiir ve Spor Birimi Spor Hizmetleri Spor Uzmani/Antrenor 2 0
12 Kiiltiir ve Spor Salonlari Temizlik ve Destek Hizmetleri Temizlik ve Destek 2 1
14 Kiiltiir ve Spor Salonlari Kiiltiir ve Spor Hizmetleri Egitmen/Usta Ogretici 2 0
15 Kiiltiir ve Spor Salonlart Kiiltiir ve Spor Hizmetleri Sunucu 1 0
16 Kiz Ogrenci Yurdu Giivenlik Giivenlik Gorevlisi 4 0
17 Engelli Ogrenci Birimi Sosyal Caligma Hizmetleri Sosyal Calismact 1 0
18 Engelli Ogrenci Birimi PDR Hizmetleri PDR Uzmani 1 0
19 Giindiiz Bakimevi Ogretmen Ogretmen 2 5
20 Giindiiz Bakimevi Cocuk Gelisimci Cocuk Geligimci 1 0
21 Giindiiz Bakimevi Hemgire Hemgire 1 0
22 Ticari Isletme Sofor Sofor 1 1
23 Muhasebe On Muhasebe Memur 1 3
24 Havuz Yiizme egitimi Antren0Or/Calistiric 1 0
25 Havuz Mesul Miidiirliik Mesul Miidiirliik 1 1
26 Havuz Saglik Personeli Saglik Personeli 1 0
TOPLAM 47
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14. Kalite yonetim sistemi icin degisiklik ihtiyaclarinin degerlendirilmesi

Kalite sisteminin etkin siirdiiriilebilmesi ve verimliliginin arttirilmasi ile ilgili Oneriler asagida
belirtilmistir.

1. Kalite sorumlular1 tarafindan cevaplandirilan geri bildirimlerin silire¢ sorumlusunun onayina
acilmali, Kalite sorumlusu tarafindan cevaplanan geri bildirimlerin Siire¢ Yoneticisi tarafindan
diizeltilmesi veya kalite sorumlusuna tekrar geri iade edilmesi imkan1 olmalidir.

2. Dokiiman taleplerinin kalite numaras1 verildikten sonra ilgili siire¢ kartina eklenmemesi veya

siire¢ kartindan ¢ikarilmamasi nedeniyle sistem aksakligi meydana gelmektedir. Dokiiman talebi
onaylandiktan sonra yeni dokiimanin konusuna gore otomatik olarak siire¢ kartina aktarilmasi
i¢in modiil olusturulmasi 6nerilmektedir.

3. Acilan DIF ile ilgili otomatik bilgilendirme sistemi olmamas.

4. Universitemiz Iktisadi Isletme Miidiirliigii i¢in P4. Destek Hizmetleri Ana Siireci altinda PP4.9
Iktisadi Isletme Hizmetleri siirec kart1 ve faaliyet adimlarmin agilmast.

5. Kurumsal veri girisi yapilirken hedefi hatirlatacak modiiliin eklenmesi.

6. Veri Girisi olarak 3 ay, 6 ay, 9 ay ve 12 ay seklinde istenmesi yerine verilerin olusum siirecini
g0z Online alarak (THE, Green Metric, Sratejik Plan PG vb.) verilerin yilda 2 kez istenmesi (6. Ve
12. Ay)

7. YGG-KYS Performans raporunun i¢ degerlendirme raporu gibi online hazirlanmasi (Tablolarin
raporlar kismindan otomatik ¢ekilmesi veya tablolara kod sisteminden numara verilerek kanit
gosterecek sekilde ifade edilmesi.) ve birim iginde hazirlanmis olan tablolarin kanit olarak
yliklenebilecegi bir sistem olmas.

8. Yapilmis olan i¢ degerlendirme raporunun olgunluk diizeyine gore secildiginde otomatik olarak
doldurulmasi sadece kanitlarin eklenmesi. Diizeltme yapilacaksa miidahele edilebilmesi.

9. I¢ degerlendirme raporundaki sorularin kurumsal veri ve gostergelere baglantili olmas.

10. UNIKYS Birim sekmesinin altinda birimde ¢alisan personellerin gorev tanimlar1 ve bu gorev
tanimlariin teblig edilip edilmediginin kontrolii saglanabilmeli. (Asil ve ek gérev dagilimin takibi
ve personelin performans gostergesinde degerlendirilmesi.)

11. Bagkanligimiza ait asagida belirtilen izleme kriterlerinin agagidaki tabloda belirtilen araliklarda
izlenmesi, kaldirilmasi1 ve siireg karti izleme kriterlerinde istenildigi sekilde giincellenmesinin
yapilmast.

F4.7 Kiiltiirel ve Sosyal Hizmetler Siireci izleme Kriterlerinden Asagida Tablodaki sekilde
giincellenme yapilmasi.

Kurumsal Veri

UKYS VERI TALEBI SEKLI

Yeni Sekli

KV165 Dezavantajli gruplara
yonelik sosyal entegrasyon
ve  kapsayiciliga  iligkin
yapilan faaliyet sayisi

Veri Girigs Donemi (3 Aylik)
Veri Girigs Donemi (6 Aylik)
Veri Girigs Donemi (9 Aylik)
Veri Girisi Donemi (Y1l Sonu)

Veri Girigs Donemi
(6 Aylik)

KV214 Toplumsal sorunlara

Veri Giris Donemi (3 Aylik)

Veri Girig Donemi

odaklanmis  kiiltirel  ve | Veri Girig Donemi (6 Aylik) (6 Aylik)

sanatsal etkinlik say1s1 Veri Girisi Donemi (Y1l Sonu)

KV259 Barinma | Veri Giris Dénemi (3 Aylik) Veri Girisi Donemi
hizmetlerinden  yararlanan | Veri Giris Donemi (6 Aylik) (Y1l Sonu)
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Kurumsal Veri

UKYS VERI TALEBI SEKLI

Yeni Sekli

Ogrenci sayisi

Veri Girisi Donemi (Y1l Sonu)

KV260 Beslenme
hizmetlerinden  yararlanan
Ogrenci sayisi

Veri Girig Donemi (6 Aylik)
Veri Girisi Donemi (Y1l Sonu)

Veri Girisi Donemi
(Y1l Sonu)

KV261 Toplam sosyal donati
alani

Veri Giris Donemi (3 Aylik)
Veri Girig Donemi (6 Aylik)
Veri Girisi Donemi (Y1l Sonu)

Veri Girisi Donemi
(Y1l Sonu)

KV262 Ogrenci kuliip ve
topluluk sayis1

Veri Girig Donemi (3 Aylik)
Veri Giris Donemi (6 Aylik)
Veri Girisi Donemi (Y1l Sonu)

Veri Girisi Donemi
(Y1l Sonu)

KV263 Sosyal, kiiltiirel ve
sportif faaliyet sayisi

Veri Giris Donemi (3 Aylik)
Veri Giris Donemi (6 Aylik)
Veri Girisi Donemi (Y1l Sonu)

Veri Girig Donemi
(6 Aylik)

KV264 Yiiksekogretimde
Ogrenci  basina  barinma
harcamasi

Veri Giris Donemi (3 Aylik)
Veri Giris Donemi (6 Aylik)
Veri Girisi Donemi (Y1l Sonu)

Veri Girisi Donemi
(Y1l Sonu)

KV265 Yiiksekogretimde
Ogrenci  basina  beslenme

Veri Giris Donemi (3 Aylik)
Veri Giris Donemi (6 Aylik)

Veri Girisi Donemi

harcamasi Veri Girisi Donemi (Y1l Sonu) (Y1l Sonu)
KV267 Yiiksekogretimde e .
e ) . Vert Giris Dénemi (3 Avhik)
ogrenc%lere sunulan saglik R . Kaldirilmalt
hizmetinden yararlanan G E 'E!flis ; ;
ogrenci sayist
KV303 Kampiislerdeki  Girie DS B Avhk
engelliler, 06zel ihtiyaglar R . Veri Girigsi Donemi
ve/veya dogum bakimi igin e e . : (6 Aylik)
Vert Girtst Donemi (Yl Sonu)

tesis sayisi

KV312 Universite atiklarmin
3R (Azaltim, Yeniden
Kullanim, Geri Kazanim)
programi

KV313 Kampiiste kagit ve
plastik kullanimin1 azaltma
programi say1s1

Veri Giris Donemi (3 Aylik)
Veri Giris Donemi (6 Aylik)
Veri Girisi Donemi (Y1l Sonu)

Veri Girisi Donemi
(6 Aylik)

KV336  Sirdiiriilebilirlikle
ilgili ~ faaliyet/etkinlik/proje
vb. sayis1

KV337  Sirdiirtilebilirlikle
ilgili 6grenci organizasyonu
sayi1si

KV338 Kampiisteki kiiltiirel

Veri Giris Donemi (3 Aylik)
Veri Giris Donemi (6 Aylik)
Veri Girisi Donemi (Y1l Sonu)

Veri Girig Donemi
(6 Aylik)

2024



SAGLIK, KULTUR VE SPOR DAIRE BASK&@GG-KYS PERFORMANS RAPORU
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UKYS VERI TALEBI SEKLI

Yeni Sekli

etkinlik sayis1

KV340 Universitenin
organize  ettigi
ogrencilerin
stirdiirtilebilirlik

ve/veya
yurtttigii

toplum
hizmetleri projesi sayisi

KV895 Imha edilen yemek
say1si

KV896 Uretilen yemek say1s1

KV897 Yemekle ilgili alinan
Geri Bildirim (sikayet) sayisi

KV898 Toplam yemek sayis1

KV899 Barinma ile ilgili geri
bildirim (sikayet) say1s1

KV900
sayist

Toplam  barinma

KV901 Konaklama ile ilgili
geri bildirim (sikayet) sayisi

KV902 Toplam konaklayan
kisi sayis1

Veri Giris Donemi (6 Aylik)
Veri Girisi Donemi (Y1l Sonu)

Veri Girisi Donemi (Y1l
Sonu)

KV903 Desteklenmeyen
Ogrenci proje sayisi

KV904 Toplam 6grenci proje
basvuru sayisi

Veri Giris Donemi (6 Aylik)
Veri Girisi Donemi (Y1l Sonu)

Kaldirilmali

KV905 Salonlardan
yararlanma ile ilgili geri
bildirim (sikayet) sayis1

KV906 Toplam kullanim

Veri Giris Donemi (6 Aylik)
Veri Girisi Donemi (Y1l Sonu)

Veri Girisi Donemi
(Yillik)

sayisl
KV919  Erisilebilir  bina | Veri Girig Donemi (6 Aylik) Veri  Girisi  Donemi
say1s1 Veri Girisi Donemi (Y1l Sonu) (Yillik)

KV922 Ogrenci Temsilciligi

se¢imi yapilamayan | Veri Girisi Donemi (Y1l Sonu)

boliim/program sayisi

KV926 Birimde ¢oziilen

bakim onarim sayis1 Veri Giris Donemi (6 Aylik) Veri  Girisi  Donemi
KV927  Toplam  bakim | Veri Girisi Donemi (Y1l Sonu) (Y1llik)

onarim talep sayist

KV1164 Enerji ve Iklim

Degisikligi alaninda yenilik¢i | Veri Giris Donemi (3 Aylik) Veri Girisi Donemi

program(lar)in sayis1

KV1165 Iklim degisikligi

uzerinde etkili Universite

Veri Giris Donemi (6 Aylik)
Veri Girisi Donemi (Y1l Sonu)

(Yillik)

2024
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Kurumsal Veri

UKYS VERI TALEBI SEKLI

Yeni Sekli

program(lar)1

KV1238 OMU personeline

faaliyet sayist

yonelik gercgeklestirilen

Veri Giris Donemi (6 Aylik)
Veri Girisi Donemi (Y1l Sonu)

Veri  Girisi
(Yillik)

Donemi

2024



